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Prilagajanje vs. upravljanje pomena znamk SV orkernsio pterence

« Uspesna trzenjska strategija — skladnost med vizijo, podobo
In priCakovanjih o znamki med upravljalci in potrosniki
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Semiotiche analize.... /4,1 ' L

* metode za desk-top analizo komunikacijskih
aktivnosti znamk in aktivnosti njihovih konkurentov

* nudijo vpogled v relevanten kulturni in trzni
kontekst doloCene znamke.

* raziskujejo kulturni pomen znamk, prepoznavajo
nosilce pomena in asociacije vezane na kategorijo

* se osredotoCajo na simbolno bogastvo znamk,
uporabo besednega kot vizualnega jezika v
oglasih in ostalih trznih sporocilin

» raziskujejo na kaksen nacin je specificna trzna
kategorija organizirana znotraj doloCene kulture
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Kaj je semiotika?

Semeion (gr.) — znak, znamenje, oznacba
« za semiologe
raziskovanje pravil in sistemov kulture
« za ljudi
nezavedna praksa, Ki jo uporabljamo
ves cas za tvorjenje pomenov
« zaraziskovalce in trznike
poglobljeno razumevanje potrosSnikov

aplikacija teorij kulturnih Studij za
analizo in razvoj znamk

»Potrosniski svet je mreza pomenov med
potrosniki in trzniki v specificnem
kulturnem prostoru in casu, spletena iz
znakov in simbolov (Mick, 1986).«




Primer semioticne analize kategorije gazirane Slovenska
vode na podrocju bivse Jugoslavije Jorketinska enferenca

« Knjaz Milos, najmocCnejSa znamka v kategoriji v regiji, je
2007 zacela z novo kampanjo in preoblikovano
embalazo

 Radenska, druga najmocCnejsa znamka v kategoriji regiji
(vir: PGM, 2006)

* Perrier, ena najbolj globalno uspesnih gaziranih vod na
svetu
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Primer semioti¢ne analize kategorije gazirane <

vode na podrocju bivse Jugoslavije
Nekaj splosnih kulturnih predstav vezanih na kategorijo mineralne vode

Vsebnost mineralov -> terapevtski uCinek -> zdravje
Voda -> zivljenje -> energija, pozitivhost, optimizem, rojstvo

mladost
Mineralna voda kot starodavno zdravilo -> tradicija, nostalgija
Simboli: izvir, Cistost, nedolznost, naravno, narava, gore, pristno

nepokvarjeno,

Kultura wellnessa: toplice, zdraviliski templji, zdravo ravnotezje v
dusi in telesu, alternativha medicina, zdravo zivljenje

»Pomislite na najcistejSo kreacijo narave in jo nato shranite v steklenico, samo za vas
uzitek. Od 1811 je Knjaz Milo§ naravno blago Srbije. Ta naravna mineralna voda je
ustekleni¢ena v vznozju Bukulje pri Aradjelovcu, kjer Mati Narava Ze tri milijone let varuje
ta starodavni izvor. Mineralna voda Knjaz Milo$ vsebuje neSteto hranljivih sestavin in
mineralov nepogresljivih za zdrav organizem in zdravo Zivljenje« http.//www.knjaz.co.yu/
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Analiza trzno komunikacijskih materialov SV jorketnsio erenca

Stara etiketa Knjaz Milo$

- ,Nema slavja bez Knjaza’(znacka)
- Angleski opis: carbonated natural...
- »Product of Serbia«

- Mnogo slik templja — polnilnice

- Mnogo slabo vidnih grbov,

- Medalja

- Veliko ime in opis v cirilic

. Etiketa z vsemi elementi poudarja zgodbo o
nacionalni pijaci

. Tipicni simboli kategorije: naravno, nepokvarjeno,
cisto, svoboda

. Relevantna in pozitivha znamka: spremljevalka v

vsakem pomembnem in veselem trenutku zivljenja
(sreCa, zalost, rojstni dan, poroka, rojstvo...)

. Podoba znamke vezana na nacionalno/folk kulturo
(sponzorji festivala trubacev v Gucah)
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Analiza trzno komunikacijskih materialov SV jorketnsio erenca

Nova etiketa Knjaz Milos KNJAZ MILOS K Kpazmies  KibA3 MUNOLY

== KNJAZ MILOS

- Prej poudarjeni simboli se pomikajov i

ozadje 4:.
- Napisi v cirilici se zmanjsajo e

- Napis “Product of Serbia” izgine, a ;

nacionalna identifikacija z vecjim .-:,s-'@f-m ,

grbom CCCC ostane prisotna.. lﬂlmm

- Embalaza se obarva

 Poudarek na zd.ravilnosti vode in srbskem
poreklu se manjsa

« Sprememba konteksta: svoboda -> uspesnost,
moderni ambient, visji prestiz, urbanost

* Poslovni, aktivni, uspesni ljudje: starejsi maneken
kot protagonist in dekleti, ki ga hvalita z
besedami dober, mocan in idealen, kar se
posredno nanasa na Knjaza




Izhodis€¢a na podlagi semioticnhe analize M 'SK

« Osebnost znamke? Kaj nam znamka/oglas/embalaza zeli
povedati? Moderna, napredna, urbana, prefinjena znamka z
ViSjo premijo?

 Kaksen odnos s potrosniki predpostavlja? Priblizevanje
urbanim in poslovnim ljudem?

- Zakaj preéiS€evanje simbolov? Nevarnost izgube 80% trznega
deleza v Crni Gori, ki ni veC del Srbije?

« Kako se pozicionira v razlicnih segmentih? Ali je ob novi
identiteti Knjaza veC priloznosti za znamke z drugacno identiteto?
(z veCjim prestizem, prefinjeno podobo in usmerjeno na mlade)

* Priloznosti razsiritve ali redifinicije kategorije? Priloznosti
Sirjenja v druge kategorije sadnih in izotoniCnih napitkov?

« Je ob novi identiteti priloZznost za ikonicne znamke ko je npr.
Perrier?
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Prispevek semioti€nih analiz k uéinkovitosti <
v marketingu M &

» Poudarek na potrosniski kulturi - razumevanje kulture
(potrosnikov) preko analize trznih sporocil (oglasov...)

 Razumevanje pozicij izdelkov in konkurentov na
posameznih segmentih — prilagajanje nenehno
spreminjajoCim kategorijam

« Sveza izhodisCa za strateske odlocCitve na podlagi
razumevanja osebnosti in strategij konkurentov na trgu

* Prepoznavanje neizkoris¢enih konceptov in trznih
teritorijev za znamke — podlaga kvalitativnih raziskav

* Inspiracija za izdelCne, storitvene in komunikacijske
Inovacije
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