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Uporabniki Interneta

SURS 2007

- 950.000 aktivnih uporabnikov (56% 10-74 let)
- Dnevnih uporabnikov: 40%
-Gi rokopasovni dostop: 44%



Uporaba InternetaT k on | n i

uporabniki
Pogostost uporabe interneta
Cumulative
Frequency Perc% Yalid Percent FPercent
Valid  weckrat dnevho 186 58,8 q8.8 fa.,8
skara] wsak dan a9 A 18,8 TT R
nekajkrat tedensko 49 16,7 18,7 53,3
nekajkrat mesecno

21 6,7 6,7 100,0
Total /24| 100,10 100,0

Vel kot 500.000 Slovencev uporablja In

RIS 2007



Povezave na Internet - gospodinjstva

¥rste internetnih povezav v guspudinjstuih”, Slovenija, 1. Cetrtletje 2006 - 1.

cetrtletje 2007

1. cetrtletje 2006 1, cetrtletje 2007
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1) Sospodinjstva lahko dostopajo do interneta prek ved vrst povezav,
2] Gospodinjstea, ki uporabljajo samo ozkopasovno povezavo do interneta, SURS 2007

Vir: http://www.stat.si/novica prikazi.aspx?id=1185



http://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=1185

Namen uporabe spleta (SLO)

Mamen uporabe interneta med rednimi upurahniki”, Slovenija, 1. cetrtletje 2007

lzkanje drugih informaci [ —
Iskanje informacii o blagy, storitvah I
E-poits I
Uporaba spletnih strani e-uprave e
lzobrafevanic GG
lgranje ali prenasanje iger, =lik in glashe _'_
Uporaba storitey v zvezi = potovani _'_
Izkanje informacii, povezanih © Tdraviem _'_
Forumi, klepetalnice, blogi _'_
Posluzanje spletnih radiskih postaj _'_
E-banénistvo I
Gledanje spletne TY _'_
Telefoniranje prek interneta, videokonferenca :—

E-nakup I
I I I I | |
0 10 20 30 40 =0

% delei #
11 O=zebe, stare od 10 do 74 let, ki =0 internet uporabljale v zadnjih 2 meseacih.

Vir: SURS, 2007

Vir: http://www.stat.si/novica prikazi.aspx?id=1185



http://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=1185

Iskalniki v nakupnem procesu Slovencev

Ma internetu poigcem informacije o izdelku ali staritwi,
ki me zanima.

ki me zanima, dobiti ved informaci na internetu.

Wadar vidim oglas v drugih medijib, skusam o izdelku,
i

Kadar ze pri nakupu odliocam med ved blagovnimi
A0

Znamkami, =i pomagam z infarmacijami na internetu.

58 Internet je odlicéen wir informacii, kadar =e odlocam o
v nakupu.

499, Ma internetu veckrat preverjam cene istih ali =orodnib

o izdelkay .

299 hizlimn, da je blagovna znamka, ki oglazuje na
" internetu, sodobnejza.

251 W trgovini weckrat kupim izdelek, o katerem sem prej
" Zbrall-a infarmacie na internetu.

154 Prej bom kupil-a blagovno znamko nekega izdelka, ki
v ze oglasuje na irternetu, kot pa tisto, ki =2 ne.

Vir: Anketa o odnosu do nakupovanja prek interneta 2007 o Najdi.si
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Informativno-nakupni proces & Najdi.sl

Key Stages of The Customer Purchase Funnel

Poi gl em vel
Informacij na spletu 4%

Primerjam cene in

SRR L]y ponudbo na spletu 50%

“Most Influenced”

Nakup?




KaJ pa nakup? Off-line (zaenkrat)

fizilni trgovin

2. Preko telefonske ¢ 'nlke objavljene na

Internetu.

Vir: Anketa o odnosu do nakupovanja prek interneta 2007 dNajdi.si



Informativno-nakupni proces

Which of the following most influenced your decision to purchase product or serv
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Spletni Iskalniki!

http://www.doubleclick.com/insight/pdfs/dc influencers 0612.pdf



http://www.doubleclick.com/insight/pdfs/dc_influencers_0612.pdf

Kje pa se informirajo mnenjski voditelji?

Influencers cite websites and web ads as
greatest source of product research
Cuestion: How did you further learn about the product yvou purchased?
Ehfluencer Non-Influencer
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Fi ure 1 Source: DoubleClick Touchpoinks 1Y, 2006; al product cotsgoriss; tobal sample, M=5,121;
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http://www.doubleclick.com/insight/pdfs/dc influencers 0612.pdf



http://www.doubleclick.com/insight/pdfs/dc_influencers_0612.pdf

11T Internet Advertising Mix
-KI'jyul ni trenc



Internet Advertising Mix

1. SEM =DM + branding
2. TV ogl agev@mljiene Vi deo (br
3. Opt. combo: (video) Banner

Max. Impact Formula

Dispay adv. (Max. TG Reach *EF (5-7)) + SEM (TG)



I1I'T Iskalnl marketing
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+ Upravljanje nepreriénin - Heker d.o.o., Ljubljana. Podjetie za upravljanje in vzdrfsvanje objektov 5 15-letno tradicijo. BESEDO

spanzar
* Lan d.o.0., Ljubliana - Yelika ponudba veeh wrst zaves, dekarativiih tkanin, lanov, tkanin za prte in ostalih izdelkov. Sivanje po narafilu in $e marsikaj Vabljenil
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*
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*

lzposojevalnica porodnih obladil Rijs - Ko vvagern Zivljenju pride na vsto posebni Sas... . takrat smo na valjo posebej za vas
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Uriela - Uspesno odpravljanje blokad na Zivjenjski poti in odpravljanje negativnih miselnih vzorces
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Cistilkn Mate] Gajit: sp., visinska dela - Podjetje Cistilkn izvaja na ohmoiju celotne Slovenije naslednje storitee: ZiStenje steklenih poviding visinska dela, Gigenje nedostopnih powsin fasad), sanacije
objektov itd.
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Fidespart - %odni Sporti na Ptuju
+ Denis Zupan, fotografija - Porofna, reportaZna in portretna fotografia, photo booki.

*

Zateja Branka s.p, numerolodki izraduni - Lahko smo sami kapitani svoje barke s katero ne borno odpluli vvikarno more za vsako ceno, ampak bomo podakali, da se nebo razjasni..
+ Agencija Maba - Posredovanje hostes, statistov, promotorjey, organizacija dogodkoy in prireditev ter Sola za hostese
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figtenje
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ali izdelek potrebujem.
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Vir: Anketa o odnosu do nakupovanja prek interneta 2007 i Najdi.si
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Il nkovit kanal POSpPE

Fomoé | Oglasevanis

Najdi Mapredno iskanje | Wpigi stran

slikefavdiofvideo | novice e-naslovi zermljevid

[£E1 podrobneje zimske gqume cenik, zimske gume akcija, zimske gume sava, zimske gume test, rabljene zimske gume,
ahnovljene zimske gume, rabljene zimske gume 175/70-14

Ob pravem

Majdene strani 1-10 o4 103762

+ zimske gume - Zimska akcija: Pirelli in Nokian 30 % ceneje @ trenutku na
»Zaupajte izkusenime je slogan finskega proizvajalca Mokian, za katerega so zimske razm Ekaj
Preverite tudi ponudbo zimskin gum Pireli / pravem mestu
W ANEt-group.com

+ zimske gume - Ponudba pnevmatik hitra dostava, nore cenel & Bl
welika izhira najnovejiih pnevmatik po zelo ugodnih cenah! Uparabite nas iskalnik dimenzij. Bostava 3€1 Spletni
center sodobnih nakupoy mimowrste=)
Wi MO ESte . com

Pri kaz brezplalno, cena na kIl ik (

2 gqume zimske onevmatike




1.
t rg

2 .

3.
spletu.

skal ni mar ket il n
Naj bolj wulinkovit kanal pos
enje (ROI') dosl ej;

Nepogregljiv del gradnje no
Strogkovno ulinkovit nalin



vas ni na TOP pozi c
ul it nke pobere konk

Klasicni mediji:

T
Tisk e
Fadio Kl asil|lnli ogl asi
Ipd

Iskanje i@ Najdi.si
Internetni mediji: :
Najdisi | Pasice, ipd ~Spanzorirane povezave
2Mur.com o~ :

Sinl
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Utrjevanje blagovne znamke

1.Pri kazi so brezplal ni!

2.1l zredno natan| no dosegal
(kontekstualni branding) + kontekstualni oglasi

3.Dvig ugleda v percepci ||
najvigje pozicilje asocili.



Kontekstualni oglasi?

Toboads, Adpartner

G ER T AT T Prevmatike neverjetno znifane - izberite dimenzifo Vasih pnevmatik

205 =|f|65 =) |R15 =] |H: max 210 kmih x|

Izk anie nnevrnatik

Primerjava cen Avto Oprema Avdio & Video Foto Gosp. aparati RatunalniZtyo Telefonija

Dod.oprema,;/Ostalo GPS/Dlancniki Komponente Monitorji MreZna oprema Prenosniki Ratunalniki Tiskalnik,, ~kenerji

15€i | Radunalnistve = | | N O aLr Poid! |Na_p_r§1jpp_1_sj<gme_
. Ads by Google
&j-' Pozdravljeni, Gost! ﬂ_.l Frosim prijavite ali registrirajte se in izkoristite vse prednaosti Ceneje. sil D Trenutno je va% seznam prie B
Fujitsu Siemens
Notesniki
0Od 308,40 EUR  (73.005 SIT) [*] B ELR 255,90 s PCPro ElI3 |zvrstna zmogljivost,

raznoliki izdelki z Inteld
Centrino@,

i, fujitsu-sie mens.si

Povpr, ocena: 4.5 0d 5

* Trusted Reviews &i=

Ma waoljo pri 25 poriudnilkib

Kategorija izdelkoy i » Amazon.de
monitorii LSt

Proizvajalec SAMILNG )

_ T Si za Totalno Avanturo?
Horizontalni vidni kot (v 2} 160 o Moj Mikro test SAMSUNG LCD menitor  |Poysem zaresna potovanja
Kontrastno razmerje 600 : 1 227 SYNCMASTER 226BW od Jaka Mele iz Moj | |za mlade z avanturo v
Cidzivni £as (v ms 2 Mikra dobri druzbi.
""""""" nwnn, |ifetrek si
Priporocena locljivost 1680 = 1050
Svetilnost (v cdimz2) 300

L Poyprefna ocena za 8 mnenj -y
® Yelikost pike (v mm) 0,252 Podlage za misko

Yelikost zaslona (v ") 2z K akovost Akcija do 31.12 -ugadne

cene za wse naklade 250,

‘ E ADpartner oglasi




Spremljanje potencialnih kupcev -ONLINE




Zaka]?

Da spoznate, kdo so poter
na strani? Kam odhajajo? Kako pogosto se
vral aj o?

Da znate segmentirati potencialne kupce i bolj
boste razumeli kaj gelijc

Da lahko prilagodite ponudbo svojim potencialnim
kupcem

Da ugotovite, katera kI
ciljne uporabnike na spletno stran.

Da zadrgite kupca na spl e
spletna stran, CTA, aktualna ponudba)



Kako?

1. Obisk spletne strani

Gtevilo obiskov (number of visits)
Gtevilo prikazov (page views); g¢gt.
Gtevilo razlilnih uporabnikov (uni c
Gtevilo novih obiskovalcev

Gtevilo ponavljajolih obiskoval cev

2. Analiza obiskovalcev
Od kje prihajajo? Kaj pol nej o na sy

Kaj polnejo na spletni strani?

Preko katere kljulne besede nas naj
Na katero podstran kagejo |Iinki na
Koli ko | asa se zadr gijo na strani ?

Ali prihajajo preko zakupljenih besed o0z. organskih zadetkov?



Kako?

3. Stopnja konverzije (CR 1 Convertion rate)

CTR (click through rate) T razmerje med prikazi in Kliki
Nakup v spletni trgovini (podstran - hvala za nakup)
Nar ol 1 inavicensmdelevanje v nagradni igri
Stopnja nAdrop outo

Download kataloga



Makro in mikro procesi?

K|Ik za ogled
|zdelka

' Pregledovanije

 Interno :  dodatnih-
noglagevanjeo  Informacij o
| izdelka , Lizdelku

il zdel ek #iv

ylugelodn
!uuuimf

: 'Kk 0 garicoo
¥ L.
T . korak:
Pretvorba jmmmm - ﬂ _________
+ Potrditev in
1zal etek nakupa
i ___________________ : I___________________'i :_ ___________________
wo Potrdltev : ' Vnos podatkov ' |

/ N podatkovm “r i
n arol il a “““““““““““

-> Definicija merljivih ciljev in korakov



Primer ona-on.com i Cilj 1:
Registracija novega uporabnika

vat . Profreq1
stopna stran
¥ 19,219
309,508 908 16,098
|
309,508 I " !
(entrance) 301 960 (&ntrance) a2 (ent) 14741
S5t ang-on . comd S 44 N mateh jspPusemame=azika 1 SWNimatch jsp usemamesimpa: 1a
fEvMipayment Info jsp 38 i = i
o s % o — 3121 164 S
FHEwHimatch jsprfusemame=1sur 25 T procieded to Profreg: s P
FWNmateh jsptusemameslauald 1 5N match jspfusemame=cuna b
Hitro iskanje
62,896
17,729 T — [ Profreq?2
Ll
(entrance) 17 618 3’143
FEWM Nt p S ong-on . comS W A6 2 1 b‘ 32
FEwMimatch jspru =zarjar s '
g o JSIT fS.EmEmE 2arar i 40,634 (65%) {artrance) i {enit) L]
ipaymentinfo jsp procesded to Ml zadethi iEMimatch jspfusemame=Candy 1 IENimatch jspfuzemame=1andil 1
FEvNimatch jsprusemame=arh&: 1 i
3,001 (98%) 154N profregd jsp 1
) . e .
procesded to Registracia 1SN match jspPuzemamesLevis 500 1
Mzl zadetki
51,816
11,182 Y
(antrance) 11,104 . .
FEWNmatch jsprusemameslally 2 Reg|3traclja
FEvimatch jsprusemame=Heasti 1 18,311 (35%) 3,101
SEVNImatch jspTusemame=H Naz 1 pmce;ded to Profregl 10 0014 funnel comversion rte
1

FEWNimatch jsprusemameslonle
= £ (entrance) a

FiNiprofregd.jsp 1



() Najdi.si
yse slovenske strani|

Prodajni lijak T Vstopna stran

Kam si se skril ...

ona-on.com

osvajaj, zaljubi se prek mreze login @] hitro iskanje

Uporabnizka ime

SEM I zenszka "I

ona-on.com Je pravi prostor za tal

luka
Yarno in anonimno za Gezlo iZfem I moikega vI
wse, ki si Zelite spoznavanjal I***w* | s Im
starost od | %
WETOPI

(registriraj se!)

Pozabilfa gesla?

(_na hitro o vsem ) Trenutng anline:

Multirmedijzka predstavitew

Ma hitro o vsem Pogosta vprasanja Oglatevanje

Registracija

Hitro iskanje



vse slovenske strani

Prodajni lijak i Rezultati iskanja

U pDr"al::r‘llk Obstojeii uporabniki
se prijavite tukaj!

Pozdravljen/a na ona-on.com, vodilni strani za zasebne stike v Sloveniji! Wed Uporabnik : Geslo:

kot 30,000 Clanov si medsebojno dopisuje, klepeta, pofilja e-5MS in m-SMS ||._.k‘_=I |******

sporodila, voidilnice, neomejena predleduje zasebne oglase in 22 in Sl

Pozabilfa geslo? VMETOPI

Preveri tukaj kaj wse lahko pofnes na ana-on.com! Reqgistriraj se!

Hitro iskanje [11[2] [3] -
SEM I fenzka vI
IEEem I mogkega "I
MISKA_ Zadnji obisk; danes
od |12 let
do |29 let / -
iz ISI-:--.-enije ,I Osamljena hikica odprta za &Hi
nova spoznanja... BIK
v foto Starost: 22 Spoli Zenska IEem: Mofkega
[T cnline Foojstni dan: §.5.1985 1 £e 160 dni do rojstnega dne

Frihaja iz: O km od RAVNE NA KOROSKEM, Slovenia

!

Zadnji ohisk: danes HOY

i s
ne bodi mlajsi od 44 in ne starejsi od WODMAR,

Starost: 44 Spolr Zenska Iffem: Mofkeaga
Faojstmi dan: 16.2,1963 : Ze 729 dni do rojstnega dne
Prihaja iz: O krm od PIRAM, Slovenia




Prodajni lijak 7 Profil uporabnika

ona-on.com

uporabnik

Obstojeci uporabniki
se prijavite tukaj!
Pozdravljen/a na ona-on.com, vodilni strani za zasebne stike v Slovenijil

Clani ona-on.com si dopisujejo, klepetajo, posiljajo kratka SMS sporodila in Uparabnik: Geslo:
woidilnice, neomejeno pregledujejo osebne opise in 58 in Sel |Iuka |******
Reqistriraj se in se jim pridrugi... Pozabilfa geslo? WETOPRI

Zadnji ohisk: vEeraj

o
Kimpaticna dvojcica, ki ljubi Zivljenje, rada plese, hodi '”“1

v hribe in Cofota po morju, i5€e prijetno druzbo. DV IS KA
Starost: 40 Spol: Zenska IEfem: Mofkega

Faojstni dan: 19.6,1967 @ e 202 dni do rojstnega dne

Fraj bivanja: 0 km od LUCI)A , Slovenia

Barva odi: Rjava

Barva las: Blond
Vigina: 165
Tip postave: Srednji

Prebralia
63 %o poite Izobrazba: Srednja fala

Prehrana: Wsejedec
E kadilske navade: Obéazni kadilec
, Pivzske navade: alkohol pijern obfaznao, v druZbi
stE E-HAIL Zivlienski status: Zivim z otraki




macaZ6 Zadnji obisk: pred enim te

ona=-on.com

Razotarana celjanka, prevei romantiina, 2|
Eustvena, ki se je trenutno zakopafg v delo)
pozabila...Drugaie pa tipitna, eners{tna ov|
precej trmasta, ki tofno ve kaj hote.
Starost: 28 Spol: Zenska 12fem: Motkega
Rojstni dan: 12,4.1976 ¢ e 190 dni do rojstnega

—Tg Kraj bivanja: 0 kmn od GELIE, Slovenia

Earva ofi: Zelena

prebralia Barva las: Blond
100 9% poste Viginar 172
Tip postave: Vitek

REGISTRACIJA

Investiraj nekaj minut v zares
dober zasebni oglas!

Mo, pa zatnima!

Kar pogumna ;)

— - /
Priskoéiusodi - Brezplaéno Objavi Spoznavaj, Poskusiti
na pamoé! in zabavno iskanje / svojoglas! / osvajajin zabavait nigreh;]

Dobrodo3elfa v vrtinec spletnih zmenkarij!

Ze tez nekaj minut bog lahko uporabljal/a vse mo?nosti (oglei si tukai), ki jih ponuja
na-on.com, pred tem pa vwpisi svoje osebne podatke in odgovori na nela) vpratan). Kasneje
ko podatke poljubno spreminjas...

Fupca, ki te spremlja na levi, lahkao skrijes s klikarm nanio ;)

OsSMNOVRI PODATKI

* Ime |
* Priimel |
*

E-mail naslav

* Ponowi e-mail naslowv

Pomembno! Yrneszi delujodi e-mail naszlow, sicer registracija ne bo uspeina,
Ze uporablia katereqa od javnih ermail servisov, denimo hotmail, preveri,




Prodajni lijak T Cilj 1: Registracija

vat . Profreq1
stopna stran
¥ 19,219
309,508 908 16,098
|
309,508 I " !
(entrance) 301 960 (&ntrance) a2 (ent) 14741
S5t ang-on . comd S 44 N mateh jspPusemame=azika 1 SWNimatch jsp usemamesimpa: 1a
;imf:;;e;:;:::iiame_mn 2: 45,167 (15%) #EyMimateh jsp fusemame=myx3 i 3121 (16% FvNipaymentinfo jsp 16
b 8 proceeded to Hitro iskanje M\ Miprofregd s i ! favNimatch jspusemame=punch &
FHEwHimatch jsprfusemame=1sur 25 fpofregd procieded to Profreg: < P
FWNmateh jsptusemameslauald 1 5N match jspfusemame=cuna b
Hitro iskanje
62,896
17,729 S Profreq?2
(entrance) 17 618 3’143
FEWM Nt p S ong-on . comS W A6 2 b‘ 32
FEwMimatch jspru =zarjar s '
— c JSIT fS.EmEmE zarjai i 40,634 (65%) {artrance) i {enit) L]
ipaymentinfo jsp procesded to Ml zadethi iEMimatch jspfusemame=Candy 1 ISNimatch jspfuzemame=1andil 1
FEvNimatch jsprusemame=arh&: 1
3,001 (98%) WM iprofregd jsp 1
) . e .
procesded to Registracia atch jspfusemames=Levis 500 1
Mzl zadetki
51,816
11,182 Y
(antrance) 11,104 . . H
FEWNmatch jsprusemameslally 2 Reg|3traclja P r I I 0 g n

FEvimatch jsprusemame=Heasti 1 3,101
FEvimatch jsprusemame=MMa:z 1
1

FEwtimatch jsprusemameslonle,

18,311 (35%)

proceeded to Profregl
(entrance) a
FiNiprofregd.jsp 1

10 0.81% funnel conversion rate Z a I Z b O



- - - ‘
pri sponzoriranih —

spletna stran na iskalnikih

- - e
nage spletne str s :

6 . Spreml jamo, kakgno
spletna stran na iskalnikih med organsklml

19. Meri mo povelanje a——--—----ﬂo- (tudi %

fi zi | ni trQOV|

Vir: Anketa oglageval c



) Najdi.si

vse slovenske strani

ogl asu da bol j

Anket a




nagi
2 3. Spl oh ne i~nkovitost.i
Spl et nega ogl 77f;f,f7; : 9,070

Vir: Anketa oglagevalc



Spremljanje potencialnih kupceyv -
OFFLINE



