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MODEL 1.0
MONOLOG BLAGOVNE ZNAMKE
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® vsebino kontrolira blagovna znamka
® masovna komunikacija

® Casovno zamuden

mnenjski vodje
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®Netocnost informacij
®Nepovratnost informacij
®PR kot filter




MODEL 1.0
PROBLEMI KOMUNIKACIJE



B2B komunikacija
Mocna polarizacija trga

blagovne znamke:
- Elan Chicas

- Artec Project

- Elan Snowboards

Sportne

specializirane trgovine

trgovine




Pretok informacij blagovna znamka - potrosnik
Klasi¢ni distributorski poslovni model
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Pretok povratnih informacij
Velik Casovni zamik
Prirejanje informacij

distribucija
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Teritorialna omejenost
ZDA (Kalifornija) postavlja trende
Medsebojni vpliv ostalih trgov je zanematrljiv
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DROP IN WITH

YANNINEN DOES. RIDING AN
ARTEC 2.3 WITH AN OMEGA SIDECUT

TEAM BLOG. WELCOME.

Welcome, Gregor.,

Check out Anssi
Manninen in Shrediquette

What happend since your last
visit, 75 minutes ago?

r

WIN ARTEC 2.3.

WIN AN ARTEC 2.3
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®Zametek skupnosti
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MODEL 2.0
READ-WRITE WEB
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mnenjski vodja

blagovna znamka
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®Dvosmerna komunikacija

oU2U
®\/si so del skupnosti




U2U (User to User)
(1 | |
[[IZ]:'> .blagovna znamka je uporabnik
.interakcija
.Soustvarjanje

uporabnik uporabnik .ustvari se dialog



resnicna
vsebina

Vsebinsko polje

®Trije stebri U2U komunikacije

relevantnost reakcijski
podatkov cas
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resnéna Resnicho

-Preverljivost informacij
.Kontrola informacij
. Vsi zaposleni
. Moderatorji imajo dostop do informacij
relevantnost reakcijski - . v . .
podatkov cas . Natancénost in to€nost informacij
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Relevantno
.Relevantni podatki
.Ciljna skupina
relevantnost reakcijski

podatkov cas



resnicna
vsebina

Reaktivho

-Reakcijski Cas
.Zaupanje v podjetje
Azurnost podatkov

relevantnost reakcijski
podatkov cas
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relevantnost

reakcijski
podatkov

cas
mnenjski vodja

blagovna znamka

Koncni model

.Skupnost
.Vsebinsko polje




MODEL 2.0
PRINCIP DELOVANJA



Struktura skupnosti

profesionalni sSportnik

R
ﬂﬂ ’ rfrrr,
uporabnik
ﬂTﬂ ) ’ rr’rr r
t ey @
blagovna

znamka




CL '\N

arnm:m

Reguliranje skupnosti

- ha prvem mestu je vsebina, blagovna znamka ji sledi
- blagovna znamka je mnenjski vodja

- vsebino je potrebno usmerjati, ne regulirati

- prevzemanje odgovornosti za vsebino in uporabnike
- vsak posameznik je pomemben

PR => UR (User Relationship)

- soustvarjanje glavne vsebine
- skrb za relevantnost podatkov
- koordinacija mnenjskih voditeljev / moderatorjev



Kolektivnha inteligenca

UporabnisSke inovacije = odpravljanje pomanijkljivosti
Podpora uporabnikom = izmenjava izkusenj
Samoregulativa




SAUWROARDS

events technology p-lab team download win stuff community

|
gear.

Just choose your gear and enjoy riding it

The Prodigy snowboard features a true

twin-tip shape for the best freestyle performance
in all conditions.
T \
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