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Grajenje spletne prisotnosti Petrola
lzzivi organiziranja in vodenja
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Marketing, podjetje in www

- Ointernetu z vidika marketinga govorimo kot o:

osnovnem mediju podjetja, komunikacijskem sredstvu, prodajnem kanalu, non stop
informacijskem servisu, ogledalu podjetja, viru popolnih informacij ... v vsakem
primeru pa o nujnem trzenjskem orodju sodobnega podjetja.

- Vprasanja o organiziranosti spletnih aktivnosti v
podjetju:

Kdo je odgovoren za razvoj spletne prisotnosti podjetja?
Kdo je odgovoren za vsebine?

Ali je splet orodje prodaje, komunikacijsko sredstvo trznega komuniciranja ali sredstvo za
vodenje odnosov z javhostmi?

Kaksna naj bo organizacijska struktura v podjetjih za razvoj spletne prisotnosti in urejanje
spletnih vsebin?
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Spletna prisotnost je naloga
marketinga

Vloge marketinga : posredovanje, motiviranje, organiziranje, vodenje, razvijanje,
strateSko nacrtovanje

Potrebni pogoji: podpora vodstva, zagotavljanje ustrezne organizacije, okolje
naklonjeno spremembam, usklajenost tehnologije in vsebin

Dolgoroéna aktivnost: strateSka odloCitev- zaCetno nacrtovanje vpliva na nadaljnje
komunikacijske aktivnosti, nenehno aktualiziranje vsebin in nadgrajevanje

Vodenje procesov: produkcija novih spletninh mest, vsebin, protokol sodelovanja,
oblikovanje jasne organizacijske strukture

Prenos odgovornost in vkljuevanje celotnega podijetja.
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Interna organiziranost

- Sektor marketinsSke raziskave,
komumkacue INn razvoj

Maloprodaja — bencinski servisi, tip stop delavnice
- Za dom — kurilno olje, plin

= Tujitrgi
= Proizvodi Petrol — lastna blagovna znamka
- Dogodki

- Trzenje oglasnega prostora na BS
- Raziskave in analize
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Organizacijska shema druzbe in
skupine

Jpetrol.si » O Petrolu » Podjetja poslovne skupine - Mozilla Firefox
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Primer: prenova www.petrol.si

- Marketing je povezovalni clen pri procesih spletne
prisotnosti.

- Prenova je proces, kjer je potrebno mobilizirati
celotno podjetje.

- Privodenju spletne prisotnosti mora povezati:
- Strategijo podjetja
Komunikacijske cilje in potrebe
- Organizacijsko stukturo podjetja
Predvidene uporabnike spletnih strani
- Vsebine
= Vse vpletene, ki soustvarjajo spletno prisotnost podjetja
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Osnovna vodila ob prenovi
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Sodobna prisotnost Petrola in
njegovih blagovnih znamk

Prilagajanje spremembam navad
potroSnikov in pokrivanje vseh
pomembnih ciljnih skupin

Podpora trzenjskim akcijam

Podpora prodaji in korporativnim
funkcijam

Podpora internim procesom in
odnosom z javnostmi




Osnovni cilj prenove

struktura

Na domu N .I
~N— [N | opodjetju
(En@rgenti [N S—

PETROL
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oblikovanje
osrednjega
medija
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kljucne ciljne
javnosti.




KljuCne aktivnosti

< petrol.si

- Mozilla Firefox
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V procesu prenove

Vsebinska prenova
Oblikovna prenova

Tehnoloska
nadgradnja
Upostevanje razlicninh
uporabnikov

Oblikovanje
urednistva

Interni sistem
glaéevanja (podpora
prodaji)



Uporabniki in vsebine

Uporabniske skupine

Ciljana
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=I Ha poti |

petrol.si/dom

Uporabnik -—| Na domu |

kupec

petrol.si/b2b

> Za podjetja |

petrol.si/magna

Splosna

|
trzna komunikacija N - . > Magna |
- : nteres vodi do
: -petrol.si /\ sekundamih vhodov
Potreba po informaciji e -

v I 2 petrol.si/podjetje

L . Glavni vhod 6‘,& hl 0 podjetju |
Splodne javnosti . .
— % % petrol.si/press I _
i . al Za medije |
% petrol.si/borza

=I Za vlagatelje |

Cikliéna potraba
petrol.si/eko

| . 5
Lojalen kupec { Ekologija in druzba |

Vpletene
javnosti

PETROL .




Pestrost spletnih vsebin

= Znacaj javnega servisa
razlicni trgi: veleprodajni, maloprodajni, razlicne drzave,
prepletanje komuniciranja BTC in BTB,.

razlicne dejavnosti in Stevilna podjetlja bencinski
servisi, placilne kartice, energetske storitve, tehnoloske
storitve, laboratorij, gostinski lokali, non stop trgovine, ...
ciljne skupine: splosne javnosti, uporabniki — kupci,
vpletene javnosti, interna javnost

avtomatizirano objavljanje vsebin (eksterni, interni viri
vsebin: cene goriv, cena delnice, ponudba bencinskih
Servisov )

oglasni sistem na spletnem mestu (povezovanje
vsebinskih sklopov)
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Obisk posameznih vsebinskih sklopov

Struktura po obisku strani na www.petrol.si
(Januar 08: 110 000 unique pageviews)
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Vpleteni v prenovo

Ozja delovna skupina (marketing, sluzba za PR, informatika)
p_ri_ftza agencijo (marketing, informatika, PR) — pomen neodvisnosti, nadgradnje in modularnosti,
Siritve
Izvedba razpisa, evalvacija ter izbor
vsebinska struktura spletne strani in definiranje potrebnih aplikacij
moznosti in nacini spletnih predstavitev
tehnolosSke zahteve

Sir$a delovna skupina (skrbniki poslovnih podrogij ali direktoriji sektorjev)
Oblikovanje potreb posameznega podroc€ja in vsebinskih izhodis¢
Potrjevanje koncnih vsebinskih struktur

Agencija (tehnologija, oblikovanje, uporabniska izkusnja, produkcija)
Priprava produkcijske dokumentacij (tehni¢na specifikacija, vsebinska struktura, oblikovna reSiteyv,
predlog aplikacij,...)
Strokovne podlage (izku$nje, dobre prakse, argumenti, znanje)

Oblikovanje Urednistva

Marketing prevzema skrb za vsebine, odgovornost za azurnost vsebin je na strani posamezne
poslovne dejavnosti (podjetja, sektorjev)

Posamezniki iz razlicnih sektorjev, sluzb ali podjetij spremljajo, spreminjajo in objavljajo vsebine.

PETROL .
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Shematski prikaz odnosov

Prodajni sektorji, Viarketin
prodajni predstavniki, “ R g, ﬁ

povezane druzbe

Spletna agencija
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Odnosi med vpletenimi so pomembni

Marketing — Ostali deli druzbe
Koncept vsebine, skrbnik-urednik, odgovornost za aktualizacijo vsebin

Marketing — Informatika

Tehnoloska zasnova, sodelovanje-povezovanje, definiranje procesov,
Interni viri podatkov

Marketing — Agencija
Zasnova, procesi, svetovanje, izvedba, testiranje

Informatika — Agencija
Tehnoloski vidik spletne prisotnosti, aplikacije, delitev dela

PETROL .
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Nekaj izkusen]

Okretna delovna skupina, da ne prihaja do zastojev in predolgega
usklajevanja

Pridobiti podporo vodstva in ga informirati o aktivnostin
Spletno prisotnosti zastaviti s pogledom naprej

Dovolj asa za na€rtovanje, doseganje konsenza v podjetju
Tesno sodelovanje z agencijo

Podpirati vsa poslovna podro¢ja, upostevati vse potencialne
uporabnike

Nova spletna stran Petrola je povecala spletne aktivnosti v
podjetju

Testiranje, spremljanje, nadzor

Logic¢no, funkcionalno in enostavno posredovanje vsebin

PraktiCen sistem za urejevanje vsebin zagotavlja vecCjo vpletenost
zaposlenih in hitrost pri aktualiziranju vsebin

PETROL .
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Nadaljnji razvoj spletne prisotnosti v
skupini Petrol

= Www.petrol.si

- www.petrol-energetika.si

= www.petrol.ba

= V pripravi www.petrol.hr

=V pripravi www.otrociodraslim.si

PETROL
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http://www.petrol.si/
http://www.petrol-energetika.si/
http://www.petrol-energetika.si/
http://www.petrol-energetika.si/
http://www.petrol.ba/
http://www.petrol.hr/
http://www.otrociodraslim.si/

Hvala za pozornost!
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