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Kako uporabiti internet pri raziskovanju

obnasanja potrosnikov - prakti
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Na podro ¢ju analiz in raziskovanja za potrebe priprave

>, | VALICON : .. : : : : »
C| spletnih nastopov se v zadnjih petih ni zgodilo ni ¢ nhovega
= Zbiranje mnenj uporabnikov = TehniCne analize
Analiza sekundarnih podatkov Preverjang’e delovanja spletne predstavitve
(ang. Performance test)

Opazovanje z udelezbo (angl. Field observations) _ _ _ _
Analiza obiskanosti spletne predstavitve

Diskusijske skupine (angl. Focus groups) (angl. Log analysis)

Anketa (angl. Questionnaries) Programska analiza (angl. HTML validation)
Poglobljeni intervjuji (angl. Interviews) Slikanje zaslona (angl. Screen snapshots)
Zbiranje mnenj uporabnikov preko interneta = Alternativhe metode

(angl. On-line surveys)

Samo-testiranje
(angl. Journaled sessions, Self-reporting logs)

Strokovni pregled (angl. Expert review) Skrivnostni obiskovalec (angl. Mistery shopping)

Sprehod skozi spletno predstavitev Analiza izrabe prostora (angl. Page layout analysis)
(angl. Cognitive walkthrough)

= HevristiCni pristopi

L _ Semioti¢na analiza (angl. Semiotic analysis)
Voden seznam (angl. Guideline checklist)

_ _ _ Analiza vplivnosti (angl. Measuring impact factor)
Analiza konkurence (angl. Strategic analysis)

o _ _ Testiranje prototipa (angl. Prototyping, Scenarios)
= Laboratorijski eksperimenti _ _
Sledenje pogledov (angl. Eye-tracking)
Testiranje uporabnosti spletne predstavitve
(angl. Formal usability testing)

RazvrS€anje kart (angl. Card sorting)

Slepo izbiranje (angl. Blind voting)



Politi ¢éne raziskave se v nekaterih drzavah z e
uspesno selijo na web
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= Dva dobra primera:

Harris Interactive s spletnimi anketami uspesno napoveda | izide
zadnjih ameriskih volitev

Maurice de Hond (Nizozemska) s spletnimi anketamina z  adnjih
parlamentarnih volitvah leta 2006 najbolje napove iz  id

= Opomnik:

Vse spletne ankete Se vedno temeljijo na korekcijah drugih bolj
reprezentativnih anket (ponavadi telefon)

S spletnimi anketami kljub temu pridemo do dolo ¢enih ljudi, ki jih prek
obi €ajnih kanalov ne dosezemo ve ¢€

AN nm

Nacin anketiranja je najblizji izpolnjevanju volilnega listi €a



V Sloveniji bi se spletne ankete lahko uporabljale
za raziskovanje splosne populacije 18-35
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Penetracija interneta po starostnih razredih
Uporaba interneta vsaj mesecno; vir: PGM 2007, n=2000 / drzavo
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Skoraj tri  €etrtine uporabnikov spleta ni obiskalo
nobene od spletnih strani, 12% eno alive ¢
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Obiskanost strani predsedniskih kandidatov
Ste v zadnjih nekaj tednih obiskali strani katerega od kandidatov? Strani katerih kandidatov ste vse obiskali?

n=930

Zmago Jelinéi¢ Plemeniti
Danilo Tiirk _
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Vir: VALICON / IPROM - spletna anketa pred drugim krogom predsedniskih volitev



Skoraj tri  €etrtine uporabnikov spleta ni obiskalo
nobene od spletnih strani, 12% eno alive ¢
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Obiskanost strani predsedniskih kandidatov
Ste v zadnjih nekaj tednih obiskali strani katerega od kandidatov? Strani katerih kandidatov ste vse obiskali?

| | n=930
nobhene | 72%
Zmago Jelin&i& Plemeniti 0000 0] 15%
Danilo Tink [T 14% PODPORA MLADIH DO 30 LET

Lojze Peterle - 10%
Mitja Gaspari | | iB%
Darko Kranjc | |4%

Elena Pe&arié | |3%

Monika Piberl F 1%

302% 243% 225% 17,3% 42% 15% 00%
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Vir: VALICON
Vir: VALICON / IPROM - spletna anketa pred dru



Skoraj tri  €etrtine uporabnikov spleta ni obiskalo
nobene od spletnihgrani, 12% eno alive ¢
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oy ste vse obiskali?

\/ n=930

(PREVERJEN) ZAKLJU GEK:

REZULTATOV SPLETNIH
ANKET ZA ENKRAT SE NE MOREMO
POSPLOSEVATI NA CELOTNO
POPULACIJO SLOVENIJE

-

Lojze Peter

arko Kranjc

Elena Pecaric

Monika Piberl

4 302% = .3% 225% 173% 42% 15% 00%

0% 10% 20% 3
Vir: VALICON
Vir: VALICON / IPROM - spletna anketa pred dru



€| vALicoN Kaj pa pri nas?

cca. 30% volilcev se odlo ¢itu

kampanije se skoncentrirajo

prav v tem tednu
A VOLITVE

IZVAJANJE ANKET “ANKETNI” MOLK
TOR SRE CET PET SOB NED PON TOR SRE CET PET SOB NED

ZADNJI DAN VOLILNI
ZA OBJAVO MOLK
ANKET (tudi za
ankete)

A8 /




€| vALicoN Primer predsedniskih volitev 1. krog

Druzinsko
S00 cenje z
Mariom

Rozman
na POP TV

IZVAJANJE ANKET “ANKETNI” MOLK
TOR SRE CET PET SOB NED PON TOR SRE CET PET SOB NED

/
: aApnokveetzo Peterle je Se zeée_f“e
il obi le
Peterletu 40% vedng{;gzdl Z/ 29%
0 Sele petkove /
meritve
namerijo
padec

= _




€| vALicoN Kaj smg naredili v 2. krogu?

spleti
na cca

anketira

IZVAJANG. IN

TOR | SRE c":E\l\/ SPREMLJANJE SPREMEMB V .| soB NED
VEDENJU (PANELI) A

Peterle res
dobi 30%

A8 /

Ankete
napoved
Peterletu




€| vALicoN Kaj smg naredili v 2. krogu?

spleti
na cca

anketira
KLJU CNA ZABLODA:

ZVAIANG. SPLETNE ANKETE SO ZARADI
y REKRUTACIJE DRAGE,

TOR | SRE | CET, VELIKOKRAT DRAZJE OD

KRATKIH TELEFONSKIH ANKET

Ankete
napoved
Peterletu

.| soB | NED

r

Peterle res
dobi 30%

A8 /




€| vALicoN Primer 24ur.com
B 2hurcom Comte Moot emet Bporr ___________________———————— mEH|

Popovi zdravnikd

Brea S R

5 S LIUBLIANA

A

mesio

priporocamo zimsko opremo, opozarjamo na povecdanije

w Iran predal jedrske’ dokumente
w Leto od drame = tald
m Spodrshia Milana

24urnik Y T (N Iz 24ur
r ) Y = =
™ edi o " Wik : Mednarodna tiralica za
= o "% T Ny T Cekujem je preklicana
Kino e
InterAKTIVNO T .
@ AMZS Wir : DRSC, DARS, Policija, AMZS Rupel #e ni izgubil
Ankete Zaupanja
Konference
Klepetalnica
MailLISTE . B
Cestne informacije:
Al LTUBLJANA - KLANEC, ods=l: BREZOVICA - SENOZECE: sne’, Fokiss

Tam=

File: Edit View Favortes Tools: Help | ﬂ"
) - c) = (=] 2] s | A | | [ Swng 2% | Address [£) http://24ur com/naslovnica/prometneirformaciie /ceste/index.php ?FRam =00 _ﬂ
M C £ 3 5 =
UR SSSte '
Cetrtek | 23.10.2003 22:05
w —‘”_1':‘_‘ 1 .-'-3':'.__ Med brskanjem po spletnih straneh 24UR.com sem se
Bf:l]fozlf L | ¥ pocutil izgubljenega. G
( .]:._l.{. "I..'F . 9 --.\':-. - r da, \.'Eék!’ﬂt f.' da r- e catl AVTO-MDTH IVEZA SLOVENIJE
| Maslovnica | :
e Stanje na cestah
Swet C:' etl‘t Ek} 2 3 < ]- 0 = 2 O 0 3 Ob 2 211 AVTE-MOTE IVEES BLOVENLIE b
Gospodarstvo _
Sport | | | IEKi
I @GO
Zanimivosti @ Ry & - .__;"I:": Pomembne novice
Vreme E ] M.'-'r'iult..- s & m Kuna ne bo treba prisino privest
P .& A P m ' Kirgizistanu odprli rusko oporisce




€| vALicoN Prva stran - povabilo

Anketa - 24UR_com - Microsoft Intemet Explorer
File Edit ‘iew Favortes Tools Help

@ -l - Iﬂ Iﬂ I\J | /':.! L) | * to | Address I@ hitp://ankete cati.si 24ur/index pl

C

cCatl

Majlepia hvala za va% odgovor!
Odgoveri na vpradanje "Wed brslkanjem po spletnih straneh 24UR. com sem se podulll izgubljenega.”, so dosedaj slededi

da. veckrat NN - - -
da [ IR
ne I - - -

Med breksnjem po spletnif siraneh 24U . com zem =e podutil izgublienegs. ?...[n = 1259 )

Wourednidtwa 24UR com se nenehno trudimoe z iskanjem resitev. kako bi vam na nasih spletnih straneh ponudili €imbol] zanimive in uporabne novice. Pred €asom
smo izvajali krajio anketo predvsem o vsehbini na straneh 24UR _com. Tokrat nas bolj zanimajo vizualna podoba, uporabnost in navigacija terorientacija na
spletnih straneh 241JR com

Vijudne vas vabimo k sodelovanju pri anketi

Fa zatnimo s prvim vpradanjem
Kako bi na kratko opisali vase vtise o spletnih straneh 24UR.com?

=

Maprej |




€| vALicoN Navigacija in orientacija

=} Anketa - 24UR_com - Microsoft Intemet Explorer
File Edit ‘iew Favortes Tools Help

Address IQ hitp://ankete cati.si 24ur/index pl

Q-0 - Ae|iis

C

Sedaj pa bi radi bolj natancno ocenili samo NAVIGACIJO in ORIENTACIIO spletnih strani 24UR.com.
Spodaj je navedenih nekaj trditev v zvezi z navigadjo in orientacjo spletnih strani 24ur.com, vi pa za
vsako od njih navedite, v kolikSni meri se z njo strinjate.

Med brskanjem (iskanjem) po spletnih straneh 24UR.com ...

sploh s& ne s& bolj ne
strinjam strinjam neksj vmeas  s2 bolj strinjam
...5em se pocutil izgubljenega. L . [ [
...5em se pocutil, kot da bi nenehno hodil v krogu. - - - -
...sem teZko nasel novico, ki me je zanimala. [ i i [
...mi je prehajanje med posameznimi rubrikami predstavljalo teiavo. - - L] ]
...uporaba klepetalnic ni bila enostavna. [ (- i [
...je bila prijava na mailiste zahtevna. - - L] ]
...nisem vedel, kako naj pridem na Zeleno stran. L . . [
...je bilo brskanje po arhivu nepregledno. - L/ - L]
...uporaba zvocnih novic ni bila primerna za mojo povezavo z internetom. _ -" [
...sem imel obéutek, da sem brez orientacije. ' > -

...sem med iskanjem novic hitro zasel. ~

Kako ste v celoti zadovoljni zgolj z navigacdijo in orientacijo po sr!- ODPRTA VPRAéANJA

" Sem popolnoma zadovoljen, brez pripomb. SO IZREDN EGA
" Sem zadovoljen. vendar potrebujejo naslednje izbolj3ave. popravke: | POM ENAl

7 Nisem zadovoljen in predlagam naslednje spremembe:

Mapre] |

powerad by ELIF';E'E'E.D';EF.I'IE':

catl _

polnocma se

strinjam

-

o] o] @ le] @ o] o o]




€| vALicoN Splodno zadovoljstvo

<} Anketa - 24UR_com - Microsoft Intemet Explorer

File: Edit View Favortes Tools: Help | ltt
« S B DIRF A S, | | (et ”| Address |@ hittp://ankete cati s/ 24ur/inds pl
cCatl [

V celoti gledano, kako ste zadovoljni s spletnimi stranmi 24UR.com?

" Sem popolnoma zadovoljen. brez pripomb.

" Sem zadovoljen. vendar potrebujejo naslednje izhaoljfave, popravke: |

" Nisem zadovoljen in predlagam naslednje spremembe |

Ste si na spletnih straneh 24UR.com zapon aksno podrob ivam j e posebej viec?

=

DOBRO ZASTAVLJENE
: SPLETNE ANKETE
Ste si na spletnih straneh 24UR.com zapon LAHKO V VELIKI
vam ni bila v3e&? — MERI DOPOLNJUJEJO
KVANTITATIVNE
RAZISKAVE

pZiroma

|- |

Kaj bi, na podlagi te negativne izkusnje, svetovali odg ornim citne 24UR.co

=
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Velika prednost spletnih anket je moznost

prikaz avdio/video vsebin...

aziskava o GSM apa

Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites: Tools  Help |J.D.ddress

@ http:ffanketa, cati,sifanketa/gsm_aparativ4 78

= -@Guzr ‘

[ Search | v|| o Wessenger mﬁ' | Bookmarks bl

A

-h-c..“ﬂ- Raziskava o GSM aparatih

|
J GiBack » = - (2} @ fat | ‘Chsearch [3dFavortes &Histuﬂf | B-S E E! E L2 W “ .w B -rﬂ'ﬁl
c

Spodaj so prikazani aparati iz zadnje Mobitelove ponudbe.

Znamka Ericsson | Siemens | Ericsson Motorola Nokia |
Tip A2628s C35i R320s | Timeport 250 3210
teza 1403 1109 00g =i | 793

likost fom) 1315125 118621 130:5 120 130023 A0 11T
éas pripravljeni v urah 1410 50-120 75 110 50-120
&as pogovara w minutah 240 a0-z00 200 120 120-200
frebvenéna obmodja Q001200 Q00200 QoosM200 Q002001900 Q00200
stevilo vistic na zaslonu 4 a ] o a
glasovno izbiranje L x v v W

ap W W W W x

ibratar x W W W W
talefonski spomin 29+ 51k 00+ 510 QE+51h 00+ 51k 250+51m
podatkowni wmesnik o w W w W
Infrarded vmesnik » b4 W W W
tip baterije Li-1o HiliH Li-1o Li-la Li-lo
Cena: 9.000 51T 19.900 5IT 24.000 21T 20900 51T 9900 51T

Kateri izmed njih vam je najbolj vie&?

1 - Ericsson A2628s
2 - Siemens C35i
' 3-Eircsson R 320 5

74 - bdedarala Tivmanaet J50




Kaj pa kvalitativke — diskusijske skupine?
Zakaj izbrati online FG namesto obi €ajne F2F?

€| vALicoN

Prednosti...

StroSkovno ugodnejSa ter priro¢na

v" Ni potnih stroSkov, saj se udelezenci v pogovor lahko vkljucijo kjerkoli (od doma, iz sluzbe,..), pogoj
je le, da imajo ra¢unalnik, ki je povezan z internetom.

Doseganje specificnih ter geografsko razprsenih ciljnih skupin

v" lzvedba FS/intervjujev z geografsko razpr§eno populacijo.

v Pogovor s ciljnimi skupinami, ki so teZje dostopne — fizi€cno manj mobilni, druZzbeno izolirani, ljudje, ki
so stalno na poti, strokovnjaki (zdravniki, manageriji,...) itd.

v" Vkljuéevanije tistih, ki obi¢ajno ne Zelijo sodelovati v F2F fokusnih skupinah/intervjujih.

SpecifiCne raziskovalne teme

v" Osebe, ki bi jim bilo neprijetno sodelovati v osebnem pogovoru zaradi politi¢nih, verskih, druzbenih
ali katerih drugih razlogov, so bolj naklonjene sodelovanju v online pogovoru.

Bolj odprto izrazanje mnen;

v" Sodelujoci v online pogovoru bolj odprto izrazajo svoja mnenja v prisotnosti ostalih sogovornikov,
kot bi jih v obi€ajni osebni komunikaciji.

Druzbena enakost

v" Druzbeno-ekonomski status posameznika, njegova etni¢na pripadnost, nacionalnost itd. so drugim
sogovornikom skrite/neznane.

Krajsi Cas izvedbe

v Transkripti pogovora so dosegljivi takoj po koncu pogovora.




€| vALicoN Vendar ni vse popolno...

Nekatere pomanjkljivosti...

Pozornost sodelujoCin

% Na sodelujoCe v pogovoru lahko vplivajo motnje iz okolja, katerih se moderator ne zaveda in ki
vplivajo na vpletenost sodelujoCega v pogovor.

Udelezba in motivacija sodelujoCih

x  Sodelovanje v online intervjuju zahteva viSjo stopnjo motivacije ter zanimanja s strani udelezenca,
kot je to potrebno v primeru navadnega osebnega pogovora.

|zrazanje
x  Odsotnost nebesedne komunikacije, ki je tako pomembna v F2F intervjujih.

Tehnicnhe kompetence

x  Tako moderator kot udelezenci morajo imeti zadosten nivo tehni¢nega znanja ter spretnost tipkanja.

Preverjanje identitete & zaupnost

x  Raziskovalec ne more preveriti identitete udeleZzenca.

% Nikoli se ne ve, kdo vse spremlja pogovor na drugi strani povezave.
Odsotnost vidnih sporocil/opor

%V online intervjuju ni prisotnih subtilnih, vizualnih, nebesednih sporoCil, ki obi€ajno raziskovalcu
pomagajo postaviti povedano v kontekst.

% Testiranih proizvodov se ni mogoce dotakniti, jih vonjati ali okusiti.
Tezko za preverjenje emocionalnih reakcij, odlicne za racionalne




€| vALicoN Kdaj torej uporabljati internetne raziskave?

DA
Raziskave zadovoljstva s svojimi spletnimi stranmi
Mnenja med obstoje €imi obiskovalci spletnih strani (ne nujno o spletu) , tudi kakSna hitra preverjanja
E(?A%?(?O\S/p(%lr((te%rvrsagrir?lé%\a \ébEélZil?] ggggveol?jtsut,vgs)loh €e smo storitveno podjetje in imamo urejeno bazo
g)krblg}ﬁediskusijske skupine na temo spletnih strani, u porabe tehnologij, B2B online diskusijske
Ankete po razli €énih dogodkih
Trade-off raziskave (npr. conjoint) med mladimi oz. internetno populacijo

MORDA
Splosno gledano, ko ima hitrost veliko ve  €jo tezo kot kvaliteta podatkov
Raziskave med mladimi oz. internetno populacijo
Diferenciacija med ciljnimi segmenti, spremembe v v edenju / podobi med panelisti

NE

Raziskave, kjer se da iz vpraSalnika razbrati strat  eSke usmeritve podjetja
Preverjanje emocionalnih reakcij — predvsem pri ogla Sevanju

Raziskave, ki zahtevajo visjo vpletenost anketirani h (npr. zahtevnejSi poglobljeni intervjuji, daljSe
diskusijske skupine)
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VPRASANJA?
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