Kako TR postanejo v podjetjih
res ucinkovite in uspesne?

Geni Arh



... TR nimajo (dovolj) vpliva!

e 'Samo 15 % vodij trznih raziskav je zadovoljnih z
vplivom, ki ga imajo v podjetju.’ (ARF studija)

e ‘Manj kot 45 % jih verjame, da jim TR prinasajo
konkurencne prednosti ali visok ROI.” (BCG studija)

|

‘We need to go from ... to creative problem solvers,
storytellers, disruptive thinkers and visionaries,

acting to shape change and light the way.’
(Stan Sthanunathan, VP Marketing Strategy & Insights, Coca Cola)
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Kako bi moralo biti?
... 5 Steps to the Epiphany”’

Kako kaze, da je?



MORALO BITI

... Dogovor z vodstvom

Dogovor pokriva:

e poslanstvo, vizijo in kulturo TR

e kljucne rezultati TR (naloge in uporabniki)
e principe in prakse vkljucevanja TR

e strukturo, znanja in razvoj zaposelnih
e budget TR in optimizacija

e komunikacija in merjenje napredka TR
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KAKO KAZE, DA JE?

... Dogovor z vodstvom

0% 20% 40% 60% 80%

obstaja dogovor o TR 63% 42% ustni oz. tihi dogovor
21%o pisni dogovor

opredeljeni vizija,
poslanstvo in vrednote TR

doloceno, kdaj vstopajo
TR v management
procese

Vir: pilotna raziskava, N=37.
Prikazan je delez odgovorov “Da”.
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MORALO BITI

... Opredelitev organizacije

Organizacija pokriva:

e organizacijsko obliko

e organizacijsko strukturo
e vodstvo

e zaposlene

e proces dela
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KAKO KAZE, DA JE?

... Opredelitev organizacije

0% 20% 40% 60% 80%

definirana organizacijska 41%
struktura

sistemizacija delovnih
mest

46%

opredeljen proces dela 46%

Vir: pilotna raziskava, N=37.
Prikazan je delez odgovorov “Da”.
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MORALO BITI

... Revizija zunanjega izvajanja

Revizija pokriva:
e notranji viri in izvajanje
e zunanji viri in izvajanje

e optimalna kombinacija notranjih
in zunanjih resursov
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... Revizija zunanjega izvajanja

0% 20% 40% 60% 80%

TR kot del letnega plana 46% T D 2R3 LGRS

izvajajo po potrebi

TR izvajajo le zunaniji 4  62% nekatere zunanji

nekatere sami

zunaniji izvajalec je

e 47%6 po potrebi —
strateski partner

od izvajalca do partnerja
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MORALO BITI

... Upravljanje s kadri

Upravljanje vkljucuje:
e Izbor pravih kadrov (imajo potencial)

e Razvoj kadrov

— Strokovno
e ‘Ljubezen’
— Poslovno
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... Upravljanje s kadri

0% 20% 40% 60% 80%

izbor ka_drov S 30%
potencialom
sredstva za izobrazevanje - 35%

nivo zaposlenih v TR - 27%o trZni raziskovalec
P 27% o= 22% analitik
svetovalec 16% posrednik

Vir: pilotna raziskava, N=37.
Prikazan je delez odgovorov “Da”.
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MORALO BITI

... Komuniciranje in merjenje napredka

Vkljucuje:
e Komunikacijski nacrt
e /Zbiranje povratnih informacij

e Opredelitev kazalnikov ucinkovitosti in uspesnosti

<
L
=
[+ 4
<
48. Marketinski fokus: TR se spreminjajo ... | 12 | 18.2.2011 o



... Komuniciranje in merjenje napredka

0% 20% 40% 60% 80%

komunikacijski nacrt TR -
opredeljeni kazalniki . 24%

43%0

Funkcija % ocen 5

zaposleni v TR 65

mnenje 0 marketing 49

. razvoj 38

uporabnosti TR za J

‘v .- prodaja 38 .
razlicne funkcije <
vodstvo 32 ;
Lestvica od 1, zelo neuporabne do kadri (HR) 8 o
5, zelo uporabne. ) <

finance 5

Vir: pilotna raziskava, N=37. 48. Marketinski fokus: TR se spreminjajo ... | 13 | 18.2.2011 o

Prikazan je delez odgovorov “Da”.



preseci r



... Izhodisce

0% 20% 40% 60% 80%
organiziranost TR - enota 7% 44%%o oseba tudi za drugo
na nivoju podjetja 2450 nca ot il

uporaba informacij iz TR -
1 ~ 43% o/, kaik |
nekajkrat mesecno = 54% nekajkrat na leto

zdruzevanje informacij iz
TR z drugimi podatki - - 35% af= 51% nekajkrat na leto

nekajkrat mesecno
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... Dogovor z vodstvom

Tri kljuCna priporocila oz. koraki:

1. Analizirati delovanje in potrebe glede funkcije TR
2. Oceniti razkorak in moznosti za razvoj

3. Dobiti potrditev interesa (zaveza) za razvoj
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... Opredelitev organizacije

Tri kljuCna priporocila:

1. Organizacijo TR prilagoditi poslovanju in organizaciji
podjetja

2. Omogociti zaposlenim v TR sodelovanje v procesih
3. Zagotoviti ‘objektivni glas’ TR
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... Revizija zunanjega izvajanja

Dve kljucni priporocili:

e Naijti zunanjega partnerja, ki omogoca strateski
vpogled in ga integrirati

e Maksimalno prepustiti zunanjim v izvajanje vse
naloge in projekte, ki ne zahtevajo senior znanja

— Delati na strateskih temah, razvijati ‘above the brand”
znanje s povezovanjem internih in eksternih informacij, ki
SO na voljo

— Povecati pomen ‘poslusanja’
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... Upravljanje s kadri

Tri kljucna priporocila:
e QOceniti potencial kadra
e Opredeliti manjkajoca znanja

e Zagotoviti budget za stalno izobrazevanje
(npr. e-izobrazevanje, mentoriranje)
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... Komuniciranje in merjenje napredka

Tri priporocila:
1. Stalno komuniciranje (uporaba!)

— RazsSirimo ‘self-servis’ med uporabniki!

2. Komunicirati dobre prakse in s tem razbijati stare
vzorce 0z. prepricanja uporabnikov

3. Pridobivanje povratnih infromacij od vodstva in

ostalih kljucnih uporabnikov
(npr. intervjuji, delavnice, neformalni feedbacki)
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KO SE RAZISKAVE NA OGLED POSTAVIJO

... Prihodnost TR je svetla, cetudi drugacna

0% 20% 40% 60% 80%

uporabnost Tva _pod]etjlh - 62%
se povecuje

pomen TR v podjetjih se
povecuje

60%

nivo storitev na trgu TR

v . 499%
SE€ povecuje

Vir: pilotna raziskava, N=37.
Prikazan je delez odgovorov “Povecuje”.
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