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 ali… 

“na poti gradnje resničnega »marketing intelligence« sistema!” 



“The 10,000 hour rule” 

Zavedanje poti je temelj uspeha! 



Katera pot je prava? 



Rezultati površno pripravljene poti 

??? 



Kaj vse potrebujemo na naši poti? 



Uspeh = f (objektivnost, orodja, znanje, strategija, vztrajnost) 

Cilj 

Znanje & 
usposobljenost 

Orodja 

Objektivno zaznavanje izhodišč 



 Strategija, kultura, vrednote in procesi v podjetju! 

Spremembe Izhodišče – poznamo in napovedujemo spremembe v 

delovanju trga in podjetja 

 

• Razumeti, kje si! 

• Razumeti, kje želiš biti! 

• Predvideti pot – priložnosti 

in ovire. 



Orodje – viri podatkov 

 



Upravljanje z informacijami 

Prevelika količina informacij je 
lahko tako škodljiva kot 
pomanjkanje informacij. 

Informacija sama po sebi nima 
vrednosti, vrednost informacije 
pride z njeno uporabo. 

Večina ne potrebuje VEČ 
informacij, temveč potrebujejo 
BOLJŠE informacije! 



Kako doseči cilj? 



Ali imamo ustrezna znanja in organizacijo za 

obvladovanje in upravljanje z informacijami?! 



Piramida poslovnega znanja 

Znanje, 
modeli, 

predvidevanja 

Celosten 
vpogled/insight 

Poročanje preteklih 
informacij/obveščanje 

Zbiranje podatkov 

Ravni znanja v Mercatorju 



Insight - Mercator Dashboard 2.0 

1. Market 
Benchmark 

• Market 
Development 

• Market Indicators 

• Market Position 

2. Mercator KPI 

• Programs 

• Formats 

• Regions 

3. Marketing 
Activities 

• Advertising Value 

• Activites ATL 

• Activities BTL 

• 
Promotions/Project
s 

4. Prices 

• Position  

• format & 
category/SKU 

5. Consumer 

• Perception 

• Customer 
satisfaction 

• Mystery Shopping 

6. Pika  

• Pika share 

• Active Card Holders 

7.  Private 
Label 

• Market, textile 
and other 

• Technical program 



Aktivnosti 

• Obveščanje in vpogled 

• Poročila KPI (vodstvena, funkcionalna, operativna) 

• Mercator Dashboard (interni in eksterni viri informacij) 

• Poročilni sistem (pregled ključnih KPI poslovanja) 

• Poročila standardiziranih raziskav 

• Analiza in integracija, razvoj modelov poslovanja 

• Prezentacije 

• Delavnice! (uporaba podatkov, implementacija, razvoj) 

1. 
Market 

Benchma
rk 

2. 
Mercator 

KPI 

3. 
Marketin

g 
Activities 

4. Prices 

5. 
Consume

r 

6. Pika  

7.  
Private 
Label 



Znanje, razvoj analitičnih modelov 



Vloga in cilji 

• Poznavanje razmer na trgu, 

vedenja porabnikov in internih 

kazalnikov poslovanja. 

• Združevanje informacij z 

namenom razumevanja trga in 

ocenjevanja sprememb. 

• Napovedovanje prihodnjih trendov 

in aktivno podpreti poslovni razvoj. 



Zakaj šola varne vožnje? 

Bistvo  sistema je v njegovi 

pravem razumevanju meril in 

njihovi občutljivosti na tržne 

premike.  

 

 

 

Vrednost  pride z vpletenostjo 

v poslovni proces! 




