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Razvoj trznih raziskav v Petrolu

| 1988 | 1990 | 1992 | 1904 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 |

Izvedba promocijskih aktivnosti

............................................................................................ >
Delo in Preoblikgvanje
usmeri !Ve Komunikacije in raziskave
marketlnga ........................................................... >
Bl, DM, CRM
. lzdelek, promocija>
Ugln.e”tev Korporativne komunikacije
trznlh .............................................. >
raziskav Potrebe in zadovoljstvo deleznikov
Standardizacija in zdruzevanje
. Razvoj imene(lj "
i « Poznanost izdelka : Zadovoljstvo potrosnikov
qudovma ] : Image izdelka : Segmentacija potroSnikov
raziskovanja : Pozicija o : Zadovoljstvo zaposlenih
: Vedenje potroSnikov = Organizacijska klima
: (omejeno) * Blagovne znamke

PETROL

: Priklic oglasov

: Spremljanje spletnih komunikacij

: Ugled podjetia : Kontinuirane raziskave
: Interne komunikacije = Standardizacija raziskav

Prirejeno po: direktor Petrol marketinga Toni Balazi¢, SMK 2002
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Spremembe so konstantne

WEVE GOT TO MAKE
DRASTIC CHANGESTO
KEEP UP WITH THE
CONPETITION .

www.dilbert.com

PETROL

THATS WHY I'VE HAD
THESE LITTLE NOTE
PADS MADE THAT SAY
"QUALLTY. “

© 1992 United Featwre Syndicate. inc

ISN'T IT SPELLED
WITH A “U“7




Prej v Petrolu

Raziskave vodi raziskovalna hiSa v sodelovanju z marketingom

PETROL Raziskovalna

hiSa

e naroca  predlaga

* potrjuje

* izvaja
 komentira e analizira

* povezuje

 predstavlja

* izobrazuje

— 48. Marketinski Fokus, 17.02.2011
Klemen Gersak, Petrol d.d., Ljubljana




Potem v Petrolu

Raziskave vodi interni raziskovalec  znotraj marketinga

PETROL Raziskovalne hise
* naroca * predlagajo
* potrjuje « izvajajo
e komentira .
 analizirajo

 sodeluje v izvedbi

. . . or e
« povezuje raziskave predstavljajo

* izvaja analize

* izvaja prezentacije
* izvaja delavnice
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Zdaj v Petrolu

Raziskave so del nalog Oddelka strateski marketing  znotraj PodrocCja
marketing v sodelovanju z zunanjim svetovalcem

Raziskovalne hiSe

PETROL
e naroca * predlagajo
* potrjuje . izvajajo
* izvaja .
 analizirajo

* predstavljajo

PETROL



PETROL

» Odlocitveno drevo In +/-
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Kako do odlocCitve?

man;

casa

rd
dodatno
zaposlima

|

~ BN
najamemo
Zunanje
sodelavce

avtomatizacija
procesoy

PETROL

+ lad e obvladovati naloge
- uvajani cas
- dodatni fiksni strogek

+ laZje ohviaclovati naoge
+ syefa manja in metode
+ dober preged trga

- uvajalni Eas

- vedi dodatni strosek

+ laZje ohadovati ndoge

+ manj doveskega wliva

+ zaposleni bolj nadomest|jivi

- £as za nadrtovanje in izvedbo
- zacetni strogek

Fesursov
za IR |&

man|

o

optimiziranje
nahora
raziskav

i

|

rd

uporaba
monitorey in
panelov

Y

|

vecnarocniske

druge

raziskave
(omnibus)

11

manj je
denarja
+ mizane budgeta P ™, P
+ Fmanjganje Gasa, .
p::trel:]rﬂe mza rasiskave + osnovni pregled problema
- Cas p::trfhen zaizvedbo aEsk - dalj&i Eas razisk ovanja
- manj raziskav research - odkrivanje & manega
1
+ nizl-:a.cena . ,/ _ Y e
+.r: ku’ﬂm;{rann:_sta;rjd.ardmr:nn i-zng iha ﬂjE & GeIe rEANETS
;;:;{r:,?e i C S strateskim aktualnih problemov
- ne omogoéajo poglobliznih Eudij raziskavam Tbr:'rgqu?n;?:r?:?;:ékim

+ nidia cena
+ moZnos lagtnih vpragan

ododitvam

- ¢as radskovanja odvisen od raziskave
- ne omogocajo poglablisnih Studi
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Trzne raziskave lahko kljucno pripomorejo k dokoncni
uveljavitvi marketinga v podjetju, saj mu zagotavlja
verodostojnost in objektivhost

Direktor Petrol marketinga, Toni Balazic @ SMK 2002

STUDIES HAVE SHOWN
THAT ACCURATE
NUMBERS ARENT ANY
MORE USEFUL THAN THE
ONES YOU MAKE UP.

I DIDNT HAVE ANY

ACCURATE NUMBERS

S0 T JUST MADE UP
THIS ONE.

(

HOW
MANY
STUDIES EIGHTY—
SHOWED SEVEN,
THAT? (
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Hvala. Vprasanja?

THE REST OF THE
INDUSTRY WOULD
HAVE TO COPY US,
AND THAT COULD
CHANGE THE ENTIRE
WORLD!

THIS POWERPOINT
SLIDE COULD CHANGE
OUR ENTIRE COMPANY

STRATEGY.

SOMEONE HAS
BEEN HAVING
DELUSIONS OF
EFFECTIVENESS.

scottadame@aol.com

dilbert.com
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