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ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI
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Pripravil: Aragon d.o.o.

Februar 2011

Družbeni mediji in nova 
raziskovalna paradigma
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Kdaj ste nazadnje 

takole brali 

ČASOPIS?

3

Družbeni mediji

Najbrž je 

verjetnejši tale 

jutranji scenarij 

z iPadom?

Naši družbeni svetovi postajajo vse bolj  digitalizirani. Da bi 
razumeli, kaj se dogaja v družbi tukaj in zdaj, je nujno, da 
sledimo družbenim aktivnostim posameznika na spletu. 
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Družbeni mediji → Središča družbenega življenja skozi čas

agora mestni trg (kavarna, 
salon)

nakupovalni center

Internet (družbeni mediji)

politično
politično

zasebno

zasebno/politično

Twitter in Facebook
imata vlogo 
mobilizacijskih 
medijev množic v 
vstaji v arabskem 
svetu.

Središča družbenega življenja kot tudi agenda družbenega diskurza se v času giblje od agore, mestnega trga, 
nakupovalnega centra in vse do virtualnih svetov.

Internet postaja orodje nove družbenosti. Na njem se tkejo socialna omrežja, ki pa 
nimajo le individualnega pomena za posameznika, ampak imajo tudi širšo 
družbeno-politično mobilizacijsko moč.



O
D

K
R

IV
A

M
O

 P
O

T
I M

E
D

 V
Z

R
O

K
I I

N
 P

O
S

LE
D

IC
A

M
I

::

5

Družbeni mediji → Družbeni mediji v številkah

Viri:  www.stat.si;      http://stats.wikimedia.org/EN_Europe/Sitemap.htm

Naši družbeni svetovi  se digitalizirajo. Na sto milijonov ljudi vsakodnevno vstopa 
v interakcijo prek različnih družbenih medijev. Da bi ostali v koraku s časom, 
morajo temu slediti tudi naše raziskovalne metode. 

511.253 Slovencev ima lastni 
profil v spletnih socialnih 
omrežjih.

350.894 Slovencev pošilja 
sporočila v spletne 
klepetalnice, novičarske 
skupine in forume.

535.022 Slovencev 
uporablja neposredno 
sporočanje.

498.436 Slovencev bere bloge. 
103.890 Slovencev ustvarja in 
ureja lasten blog.

Wikipedijo ureja 63 slovenskih 
urednikov, na uro pa si jo 
ogleda 16.476 Slovencev.
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Družbeni mediji → Opredelitve

� pojem družbenih medijev je širok � različne definicije
� skupni element različnih definicij: način uporabe interneta ter drugih medijev, ki se oddaljuje od delovanja po 

principu enosmerne komunikacije k dvosmerni komunikaciji (npr. Facebook)

� možnost ustvarjanja in deljenja vsebine  (t.i. user-generated media) sta ključnega pomena pri revoluciji družbenih 
medijev

� Web 2.0.
a) pojav, rast in priljubljenost družbenih medijev
b) sprememba paradigme deljenja nadzora med dobavitelji ter uporabniki
� uporabniki so prevzeli več nadzora nad njihovimi interakcijami z mediji, z organizacijami in med sabo

vir naslovnik vir naslovnik

Viri:  Poynter, R. (2010): The Handbook of Online and Social Media Research
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7

“MR 2.0”

� Podobno kot se digitalizirajo središča družbenega življenja in agende družbenega diskurza se spreminja tudi tržno 
raziskovanje.

Tradicionalno tržno 
raziskovanje

MR 2.0

� Obstoječe paradigme raziskovanja se postavljajo pod vprašaj

� Nove MR 2.0 raziskovalne tehnike:
a) “blog & buzz mining”
b) netnografija
c) ORC – spletne raziskovalne skupnosti
d) “WE-research”
e) “prediction markets” (tržni napovednik)
f) zabavne aplikacije

� Ne reakcija temveč interakcija!

Viri:  Poynter, R. (2010): The Handbook of Online and Social Media Research
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8

“MR 2.0”→ Netnografija

� S tehniko netnografije se marketinški raziskovalec prelevi v spletnega etnologa.

� Raziskovalec opazuje in beleži interakcije uporabnikov spleta in tako dobi vpogled v njihov življenjski 
svet.
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9

Analizirali smo objave uporabnikov foruma podsvojostreho.net o 
blagovni znamki Gorenje v letu 2010.

• Prevladujejo nevtralne navedbe  (77%). →

→

→

Npr: Danjan123: “Sem polagalec keramike in trdim da so Gorenjeve ploščice super za 
polaganje in čiščenje.”

Npr: CBR: “Hm... Midva sva imela nov hladilnik, pa je že od začetka točil, vse je potem 
notri zgnilo … so se mi pa zato hladilniki Gorenje zamerili za vedno.”

Tammy: “Zanima me, kakšno mnenje imate o pralnem stroju Gorenje WS43122? 
oz. kaj predlagate za rang do 600 eur (oz. kak eur manj).”

Število vseh  objav o blagovni znamki Gorenje, ki smo jih našteli, znaša  375.

• 11% navedb je pozitivnih.

“MR 2.0”→ Netnografija → Primer: percepcija blagovne znamke Gorenje

• 13% navedb je negativnih.

Vir: Percepcija blagovne znamke Gorenje ‘online’ – interna Aragonova raziskava (2011) 
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Aljaž K.: “Leta 2006 sem kupil pomivalni in pralni stroj 
od Bosch-a oba z 5 let garancije… pri pralnem stroju je 
prej kot v letu dni odpovedal grelec. Čeprav z garancijo 
ni problemov, se je potrebno zavedati da odprava napake 
traja cca. 3-4 tedne, ker je potrebno grelec naročiti. Če 
bi imel Gorenjev pralni stroj, bi bila odprava napake po 
izkušnjah moje mame z Gorenjevim pralnim strojem bistveno 
hitrejša. Skratka, naslednji pralni stroj bo od Gorenja.”

Mojsa: “No tudi meni je prodajalka rekla, da so ti 
aparati Simplicity taki da imajo funkcije ki jih človek 
res potrebuje in ne še vseh ostalih zaradi katerih je 
potem cena nabita. Meni osebno je to vredu. Sicer nisem 
teleban, sovražim pa stvari kjer je en kup dreka zraven 
ki ga nikol ne uporabljam.”

uros_be: “Jaz sem preiskusil Simplicity. Hladilnik je 
super, indukcija tudi, prav tako kuhinjska napa - vse v 
črni barvi. Pečico sem pa iz Ora-Ito serije vzel, saj je 
bila občutno cenejša. Skratka, popolnoma zadovoljen z 
nakupom.”

10

Izmed pozitivnih komentarjev v povezavi z Gorenjem, prevladujejo taki, povezani z linijo Simplicity, kvaliteto, garancijo, 
servisom, domačnostjo in ugodno ceno.

SERVIS

SIMPLICITYGARANCIJA

KVALITETA

UGODNA 
CENA

R2-D2: Jaz imam od Simplicitya belo pečico in pralni 
stroj.
Pečica je vrhunska. nekdo je v tej temi pisal, da imajo 
okleščene programe, vendar bi rad, da bi konkretno 
napisal kaj točno manjka tej liniji, jaz zaenkrat ne 
pogrešam ničesar. Za pralni stroj bi pa mogu ženo prašat, 
vem pa da se ji dopade in pravi da ima super ožemanje in 
centrifugo.

Poziti
vno ☺☺☺☺

Smrček:“Dejstvo pa je da je Gorenje še vedno 
najbolj prodajana znamka v Sloveniji, zato je 
tudi mogoče več "okvar" na določeno število 
strojev, ker jih je pač več. Dejsto pa je 
tudi da ima 5 let garancije tako da se nimaš
kaj bat. Toliko kot so zdržali stari stroji, 
pa novi sigurno ne bodo.“

Fery: “P.S. Sem razdrl taisti, 13 let star 
Gorenjev pralni stroj in boben je z zunanje 
strani točno takšen kot z notranje, se pravi 
sijoče metalen. Pa stroj sploh ne ve, da 
obstaja kakšen Calgon. Poleg tega je naša 
voda med najtršimi (vsebnost kamna) v 
Sloveniji.“

DOMAČNOST

Natasha:“Gorenjevi izdelki so mi že na 
videz bolj všeč,zdijo se mi bolj "domači", 
čeprav nimam nič proti Boschu...Zame je 
Gorenje še vedno na prvem mestu.“

Prvošolček:“Gorenje je spet 
dovolj poceni, da je vsaka 
skrb odveč. Če ima kdo 
izkušnje z omenjenimi 
modeli, ali vsaj 
proizvajalci mi bo v 
pomoč.“

“MR 2.0”→ Netnografija → Primer: percepcija blagovne znamke Gorenje

Vir: Percepcija blagovne znamke Gorenje ‘online’ – interna Aragonova raziskava (2011) 
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11

Uporabniki foruma fotografirajo izdelke v njihovih domovih.

“MR 2.0”→ Netnografija → Primer: percepcija blagovne znamke Gorenje

Vir: Percepcija blagovne znamke Gorenje ‘online’ – interna Aragonova raziskava (2011) 
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pikec: “Že klasična uzanca je 
klincati slovenskega 
proizvajalca, ki slovensko 
robo prodaja v tujini ceneje 
kot doma. Takšen eklatanten 
primer je Gorenje, danes sem 
pa odkril še enega "izdajalca 
lastnega naroda": Velux.

12

Izmed negativnih komentarjev v povezavi z Gorenjem, prevladujejo taki, povezani z nezadovoljstvom s servisom, 
kvaliteto izdelkov, s poreklom izdelave, ceno in linijo Simplicity.

SERVIS

SIMPLICITY

KVALITETA

CENA

Negati
vno ����

POREKLO 
IZDELAVE

Strelka: “Jaz sem se Gorenju odpovedala zaradi slabega 
servisa. Ko se mi je pokvaril pralni stroj (v njem je 
ostala žehta, namočena v vodi), so imeli namen priti čez 
en teden. Pa da bi vsaj kdo zinil, kako ročno izčrpati 
vodo. No, potem je prišel lokalni mojster in stvar rešil v 
petih minutah.“

Gcvilak:“Na steklokeramiki 3 plin 1 elektrika se mi je 
zlomilo steklo.
Poklical sem na servis v MB koncu, kjer mi odzivnik gladko 
pove, da moram poklicati v Velenje. Ko sem poklical tja, 
so mi dejali, da oni predračunov oz. ponudb ne dajejo. Da 
mora priti njihov serviser (kar te stane 50 dodatnih €) in 
pogledati, kaj je narobe. HALOOOOO STEKLO SE JE 
ZLOMILO!!!!! Kar se mene tiče je GORENJE za mene PAPAPA -
NIKOLI VEČ!!!!
Žal očitno podjetje še vedno živi v časih socializma in 
dela "gluposti", ki si jih nebi smelo privoščiti.“

Leticija: “Ko sem bila na svetovanju pri enem bolj 
zanih mizarstev glede kuhinje, mi je njihov arhitekt 
na vprašanje, kako je z izdelki gorenje simplicity
odgovoril, da so to aparati za telebane (skoraj nisem 
verjela svojim ušesom), saj so jim (aparatom) 
oklestili kar nekaj funkcij in pustili samo osnovne. 
Zato naj bi bila tudi cena nižja.“

Matofill: “Sam imam porazne izkušnje z 
Gorenjem, izdelek nima takih lastnosti, kot 
bi jih moral imeti... vsekakor gre za pol 
izdelke, ki se jim je vsaj po mojem najbolje 
izogniti v velikem loku.
BTW : me je žena nahecala 5 let nazaj, da sva 
kupila vgradnega Liebherja z nulto cono in 
šele z njim sem spoznal, kaj je res stvar, ki 
ji upravičeno lahko rečeš hladilnik in kljub 
temu, da je stal takrat dvojno, kot podoben 
naj Gorenjev, ne bi niti pomišljal, kaj bi 
kupil, če bi kupoval ponovno! skratka po 5 
letih je tak, kot Gorenje po 1 letu!“

bernik: “Jaz imam likalnik Gorenje, ki 
zagotovo ni videl Gorenja niti od daleč. 
Škatlo potiskajo že Kitajci, prav tako 
dajo na likalnik nalepko Gorenje, preko 
svoje Made in China. Likalnik je bil 
drugače 65 €, 2x na servisu, kasneje so 
dali drugega. Kitajski sistem pač.“

Izotop: “Itak so pa vsi Gorenje 
pomivalci Boschova produkcija, kolkr vem 
(pač serije, ki niso več popularne 
zgoraj, dobijo nekakšen slovenski 
remake, lahko pa da se motim).“

“MR 2.0”→ Netnografija → Primer: percepcija blagovne znamke Gorenje

Vir: Percepcija blagovne znamke Gorenje ‘online’ – interna Aragonova raziskava (2011) 
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13

“MR 2.0”→ ORC

� Online Research Community (ORC) je posebna vrsta spletne skupnosti, ki združuje skupino ljudi (člane skupnosti), 
ki sodelujejo v spletnem okolju skupaj z raziskovalno agencijo in naročnikom raziskovalnih aktivnosti (klientom) v 
raziskovalne namene. 

� ORC = neprestani in poglobljeni (kvalitativni) vpogled v relevantne marketinške tematike
� ORC = mehanizem poslušanja (“kaj je?”) in mehanizem sodelovanja (“kaj bi lahko bilo?”)

� Medsebojno sodelovanje med člani skupnosti, raziskovalcem in naročnikom

Prednosti za respondenta: soustvarjanje izdelkov in storitev, 
inkluzija

Prednosti za naročnika: nenehna interakcija s potrošniki

Prednosti za raziskovalca: kontinuiran stik z respondenti in 
klienti
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14

“MR 2.0”→ ORC → Primer: Odnos do kuhanja in kuharskih portalov

� Udeleženci so se povezali v spletno skupnost in si izmenjevali ideje, recepte in ocene kuharskih portalov.

Vir: Raziskava o kuharskih portalih, Aragon (2010) 
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15

“MR 2.0”→ “WE research” (samoraziskovanje)

� S tehniko “we research” udeleženci s pomočjo mobilnih telefonov, kamer in osebnih računalnikov raziskujejo 
namesto raziskovalca.

� Udeleženci popisujejo svoje navade, stališča in poglede in poročajo o svojih izkušnjah tako 
a) verbalno kot
b) slikovno



O
D

K
R

IV
A

M
O

 P
O

T
I M

E
D

 V
Z

R
O

K
I I

N
 P

O
S

LE
D

IC
A

M
I

::

16

“MR 2.0”→ “WE research” (samoraziskovanje)→ Primer: generacija Y

� S pomočjo videoblogov smo raziskali življenjsko-stilne in vrednotne usmeritve generacije Y.

Video: Kakšne so vaše sanje?

Vir: Generacija Y, Aragon (2010)
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17

“MR 2.0”→ Tržni napovednik

� S tehniko tržnega napovednika udeleženci napovedujejo uspešnost konceptov oz. idej.

� Simulira se borzni trg: trgovanje s koncepti in idejami
a) udeleženci privlačne koncepte in ideje kupujejo, vanje vlagajo
b) neprivlačne koncepte pa prodajajo
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“MR 2.0”→ Tržni napovednik → Primer: Izbira imena za spletno skupnost 

Udeleženci so najprej spontano predlagali  imena za spletno skupnost na strani Pluspleta na Facebooku.

Vir: Izbiranje imena spletnega portala, interna raziskava, Aragon (2010)
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19

“MR 2.0”→ Tržni napovednik → Primer: Izbira imena za spletno skupnost 

Na imena boste gledali kot na delnice na borzi. Privlačna boste kupovali, neprivlačna pa prodajali.

Vaša izhodiščna pozicija je, da ste v vsako ime vložili enako vrednost denarja.  

Zanima nas, za katera imena (delnice) ocenjujete, 
da so privlačna in bi zato svoj vložek verjetno povečali?

Katera imena pa se vam ne zdijo privlačna in bi 
zato svoj vložek zmanjšali?

Sedaj pa med temi imeni izberite ENO, ki je po vaši oceni 
najboljša in bi svoj vložek podvojili. 

Sedaj pa med temi imeni izberite ENO, 
kjer bi prodali ves svoj vložek. 

V nadaljevanju smo  najbolj všečno ime spletne skupnosti preverjali še v anketi, s pomočjo tehnike “prediction markets”
oz. tržni napovednik.
Na osnovi predlogov sodelujočih smo sestavili seznam potencialnih imen. Sodelujoče v spletni anketi smo prosili, naj na ta 
imena gledajo kot na delnice na borzi. Pri imenih, ki so jim privlačna, naj vložek povečajo, pri imenih, ki zanje niso 
privlačna pa zmanjšajo. 
Izbrali so tudi najbolj in najmanj privlačno ime.

Vir: Izbiranje imena spletnega portala, interna raziskava, Aragon (2010)
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indikator
privla čnosti

% vložek bi 
povečal

% respondentov, 
ki bi prodali ves vložek

% respondentov, 
ki bi podvojili vložek

tipovej.si

zakladnica-idej.si

mnenje-steje.si

PovejNaprej.si

zbirališče-idej.si

jaz-mislim.si

moje-mnenje.si

odprtaglava.si

povejmo.si

peskovnik.si

kukrkdo.si

BrezMnenjaNiZivljenja.si

moje-tvoje-mneje.si

skupajdoznanja.si

skupnost.si

zdruzen.si

kontinentalno-povezani.si

65,2

65,2

60,9

60,9

56,5

52,2

52,2

52,2

43,5

30,4

26,1

26,1

26,1

26,1

26,1

13,0

4,3

Kot najbolj privlačni imeni za spletno skupnost so udeleženci izbrali imeni tipovej.si in zakladnica-idej.si

“MR 2.0”→ Tržni napovednik → Primer: Izbira imena za spletno skupnost 

Vir: Izbiranje imena spletnega portala, interna raziskava, Aragon (2010)
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“MR 2.0”→ Zabavne aplikacije

� Z uporabo zabavnih aplikacij se približamo realnemu življenju objekta raziskovanja

� Zabavne aplikacije nam omogočajo:
a) simulacijo – približamo se realnim interakcijam posameznikov na socialnih omrežjih
b) infiltracijo – raziskujemo v realnem okolju
c) višjo vpletenost respondentov – zaradi raziskave v obliki zabavne igre
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“MR 2.0”→ Zabavne aplikacije→ Primer: Ego mixer

Namen: najti mešanico, ki bo všeč čim večjemu številu ljudi. 

Vir: Ego Mixer, Aragon (2010)
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“MR 2.0”→ Zabavne aplikacije→ Primer: Ego mixer

Udeleženec nameša 3 jogurte po svojem okusu. Na voljo ima 10 sadežev in 10 dodatkov.

Vir: Ego Mixer, Aragon (2010)
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“MR 2.0”→ Zabavne aplikacije→ Primer: Ego mixer

Udeleženec stavi na svoj ‘najboljši’ jogurt.

Vir: Ego Mixer, Aragon (2010)
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“MR 2.0”→ Zabavne aplikacije→ Primer: Ego mixer

Udeležence se motivira k sodelovanju v nagradni igri.

Vir: Ego Mixer, Aragon (2010)
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“MR 2.0”→ Zabavne aplikacije→ Primer: Ego mixer

Vir: Ego Mixer, Aragon (2010)

� V Ego Mixer nagradni igri je sodelovalo 536 uporabnikov Facebooka.

� Namešali so 643 različnih mešanic Ego jogurta.

� Najbolj pogosto namešani okusi:

višnja in burbonska vanilija

ananas / mango in pomarančni cvet

mango / ananas in burbonska vanilija

hruška / jabolko Delišes in limonska trava

hruška / jabolko Delišes in burbonska vanilija
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“MR 2.0”→ Zabavne aplikacije→ Primer: Ego mixer

Vir: Ego Mixer, Aragon (2010)

� Tisti udeleženci, ki so ustvarili zmagovalen okus in hkrati tudi najbolj uspešno stavili na zmagovalca, so prišli v 
laboratorije Ljubljanskih mlekarn in namešali svoj jogurt. 
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“MR 2.0”→ Namesto zaključka

� Vztrajanje v coni udobja je miopično.

- Raziskovanje naj sledi mestu socialnih interakcij njegovega objekta (premik na splet)

� Interakcija NE reakcija.

- Objekt raziskovanja aktivno soustvarja raziskovalno vsebino

� Zabava NE delo

- Pridobivanje podatkov skozi ‘igro’, objekt raziskovanja naj pri sodelovanju uživa
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ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI


