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= takole brali
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Najbrz je
verjetnejsi tale

jutranji scenarij
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Nasi druzbeni svetovi postajajo vse bolj digitalizirani. Da bi
razumeli, kaj se dogaja v druzbi tukaj in zdaj, je nujno, da
sledimo druzbenim aktivnostim posameznika na spletu.



** Druzbeni mediji — Sredis€a druzbenega Zivljenja skozi €as

SrediS¢a druzbenega Zivljenja kot tudi agenda druzbenega diskurza se v casu giblje od agore, mestnega trga,
nakupovalnega centra in vse do virtualnih svetov.

mestni trg (kavarna,

agora ---> politicno nakupovalni center > zasebno

Internet postaja orodje nove druzbenosti. Na njem se tkejo socialna omrezja, ki pa
nimajo le individualnega pomena za posameznika, ampak imajo tudi SirSo
druzbeno-politicno mobilizacijsko moc.

Twitter in Facebook
_ imata vlogo

%! mobilizacijskih

{ medijev mnozic v
vstaji v arabskem
svetu.

_ il

H
TWITTER WAS DOWN
THIS MORNING.
COULD YOU JUST TELL
ME, WHAT YOU HAD
FOR BREAKFAST?
THANKS!

geek and poke

THE REAL FOLLOWERS
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*: Druzbeni mediji — Druzbeni mediji v Stevilkah

profil v spletnih socialnih o sporocila v spletne
omrezjih. klepetalnice, novicarske
skupine in forume.

n (5112253 s1ovencev ima lastni . . (350.894)s1ovencev posilja

@ BLOGOS
Slovencev bere bloge.

-Slovencev ustvarja in

ureja lasten blog.

Q_ Slovencev

tak uporablja neposr‘zdny— \
sporocanje.

Wikipedijo ureja 63 slovenskih

ur‘ednikovI na uro ia g1 jo
WIKIPEDIA ogleda .
The Free Encyclopedia

Nasi druzbeni svetovi se digitalizirajo. Na sto milijonov ljudi vsakodnevno vstopa
v interakcijo prek razlicnih druzbenih medijev. Da bi ostali v koraku s c¢asom,
morajo temu slediti tudi nase raziskovalne metode.
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Viri: www.stat.si;  http://stats.wikimedia.org/EN_Europe/Sitemap.htm 5



** Druzbeni mediji — Opredelitve

—> pojem druzbenih medijev je Sirok = razlicne definicije
—> skupni element razli¢nih definicij: nacin uporabe interneta ter drugih medijev, ki se oddaljuje od delovanja po
principu enosmerne komunikacije k dvosmerni komunikaciji (npr. Facebook)

vir ——>| naslovnik —_— vir —| naslovnik

—> moznost ustvarjanja in deljenja vsebine (t.i. user-generated media) sta kljuénega pomena pri revoluciji druzbenih
medijev

- Web 2.0.
a) pojay, rast in priljubljenost druzbenih medijev -
b) sprememba paradigme deljenja nadzora med dobavitelji ter uporabniki
— uporabniki so prevzeli ve¢ nadzora nad njihovimi interakcijami z mediji, z organizacijami in med sabo

I'VE
BROKEN UP
WITH JIM

REALLY?
HOW COoULD
HE COPE
WITH IT?

HE DOESN’
KNOW IT YET.
TWITTER IS
DOWN
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Viri: Poynter, R. (2010): The Handbook of Online and Social Media Research 6
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—> Podobno kot se digitalizirajo sredis¢a druzbenega zivljenja in agende druzbenega diskurza se spreminja tudi trzno
raziskovanje.

Tradicionalno trzno
raziskovanje

—> Obstojece paradigme raziskovanja se postavljajo pod vprasaj

—> Ne reakcija temvec interakcija!

—> Nove MR 2.0 raziskovalne tehnike:
a) “blog & buzz mining”
b) netnografija
c) ORC-spletne raziskovalne skupnosti
d) “WE-research”
e) “prediction markets” (trZni napovednik)
f)  zabavne aplikacije

Viri: Poynter, R. (2010): The Handbook of Online and Social Media Research 7



“*“MR 2.0” — Netnografija

—> S tehniko netnografije se marketinski raziskovalec prelevi v spletnega etnologa.

—> Raziskovalec opazuje in belezi interakcije uporabnikov spleta in tako dobi vpogled v njihov Zivljenjski
svet.
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“* “MR 2.0” — Netnografija — Primer: percepcija blagovne znamke Gorenje

R—
podsvojostrel Ogﬂ!t
{HS varite si svoj . Analizirali smo objave uporabnikov foruma podsvojostreho.net o
- blagovniznamki Gorenje v letu 2010.

Stevilo vseh objav o blagovni znamki Gorenje, ki smo jih nasteli, znasa#i3758

. . Tammy: “Zanima me, kaksSno mnenje imate o pralnem stroju Gorenje WS43122?
0 ->
° PrEVladUJejO nevtralne navedbe (77A3)° oz. kaj predlagate za rang do 600 eur (oz. kak eur manj).”

. ape s Npr: Danjanl23: “Sem polagalec keramike in trdim da so Gorenjeve ploS¢ice super za
#11% navedb je pozitivnih. > 7 TSP e

-navedbje negativnih. 9 Npr':.CBR:'“Hm... Midva. sva imela noy h.la.dilnik,' pa je 'ie‘od zacetka tocil, vse je potem
notri zgnilo .. so se mi pa zato hladilniki Gorenje zamerili za vedno.”
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Vir: Percepcija blagovne znamke Gorenje ‘online’ — interna Aragonova raziskava (2011) 9



“* “MR 2.0” — Netnografija — Primer: percepcija blagovne znamke Gorenje

Izmed pozitivnih komentarjev v povezavi z Gorenjem, prevladujejo taki, povezani z linijo Simplicity, kvaliteto, garancijo,
servisom, domacnostjo in ugodno ceno.
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KVALITETA

Fery: “P.S. Sem razdrl taisti, 13 let star
Gorenjev pralni stroj in boben je z zunanje
strani tocno tak3Sen kot z notranje, se pravi
sijoce metalen. Pa stroj sploh ne ve, da

MO S S
e

'i ««

GARANCIA

Smrcek:“Dejstvo pa je da je Gorenje Se vedno
najbolj prodajana znamka v Sloveniji, zato je
tudi mogoce vec "okvar" na doloceno Stevilo
strojev, ker jih je pac vec. Dejsto pa je

tudi da ima 5 let g*se nimas
kaj bat. Toliko kot so zdrzali stari stroji,

pa novi sigurno ne bodo.*

DOMACNOST

izdelki so mi Ze na
videz b o se mi bolj "domaci",

imam nic¢ proti Boschu...Zame je
Gorenje se vedno na prvem mestu.

Natasha:“Gorenjevi

pozitivn© ©

gorenje

UGODNA
CENA

Prvosolcek:“Gorenje je spet
dovol e vsaka
skrb odvec. Ce 1ma kdo
izkusSnje z omenjenimi
modeli, ali vsaj
proizvajalci mi bo v
pomoc .

Vir: Percepcija blagovne znamke Gorenje ‘online’ — interna Aragonova raziskava (2011)

SERVIS

Aljaz K.: “Leta 2006 sem kupil pomivalni in pralni stroj
od Bosch-a oba z 5 let garancije.. pri pralnem stroju je
prej kot v letu dni odpovedal grelec. Ceprav z garancijo
ni problemov, se je potrebno zavedati da odprava napake
traja cca. 3-4 tedne, ker je potrebno grelec narociti. Ce
bi imel Gorenjev pralni stroj, bi bila odprava napake po

izku§nmr‘enjevim pralnim strojem bistveno
hitrejsd. B dnji pralni stroj bo od Gorenja.”

SIMPLICITY

R2-D2: Jaz imam od_ belo pecico in pralni

stroj.
Pec¢ica je vrhunska. nekdo je v tej temi pisal, da imajo
okleSc¢ene programe, vendar bi rad, da bi konkretno

napisal kaj tocno manjka tej 1liniji, jaz =zaenkrat ne
pogresam nicesar. Za pralni stroj bi pa mogu Zeno prasat,
vem pa da se ji dopade in pravi da ima super ozZemanje in
centrifugo.

Mojsa: “No tudi meni je prodajalka rekla, da so ti
aparati S ki da imajo funkcije ki jih clovek
res potrebuje in ne Se vseh ostalih zaradi katerih je
potem cena nabita. Meni osebno je to vredu. Sicer nisem
teleban, sovrazim pa stvari kjer je en kup dreka zraven
ki ga nikol ne uporabljam.”

uros_be: “Jaz sem preiskusil (SHfipINGEEE Hladilnik je
super, indukcija tudi, prav tako kuhinjska napa - vse v

¢rni barvi. PeCico sem pa iz Ora-Ito serije vzel, saj je
bila obcutno cenejsa. Skratka, popolnoma zadovoljen z
nakupom.”
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“* “MR 2.0” — Netnografija — Primer: percepcija blagovne znamke Gorenje

Uporabniki foruma fotografirajo izdelke v njihovih domovih.
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PridruZen: 08 apr 2010
10:14 )
Prispevkov: & Priponke:

Slikalse.jpa [ 110.09 KiB | Yideno 44 krat ]

K&M

Mojster slike hladilnika, pedice in indukeijske ploiée

88880

OFFLINE

Priponke:

Pridruzen: 22 avg 2008
21112
Prispevkov: 115

kuhinja 147 jpg [ 206.31 KiB | Videno 44 krat]

Vir: Percepcija blagovne znamke Gorenje

kuhinja 146.jpg [ 72.97 KiB | Videno 91 krat ]

Kuhina 145.Jpq [ 86,61 KIE | Videno 115 krat ]

Na vrh PROFIL SPLETNIE

‘online’ — interna Aragonova raziskava (2011)

Re: Gorenje Simplicity

Luna0604

wajenec

898889

OFFLINE

Pridruen: 11 sep 2009
11:27
Prispevkov: 34

D Objavljeno: 19 apr 2010 11:46

Se moj fata prispevek @

Hiadilnik, indukeijska plai&a in napa so iz serije Simplicity, pecica sva pa izbrala Ora-Ito, saj je bila 36% censjsa od
Simplicity linije. Karito in armatura sta iz Ikes, pomivalni stroj pa Baka (5 5t garancija). Kuhinje sva pregledovala dober
mesec, od raznaraznih "tatalnih razpradaj® v Rutarju do ostalih in na kancu ugotovila, da raje ie nekaj dinarékov dodava
pa imava kuhinio &isto pa najinih Zeliah in merah,

Kuhinja uparabljava od zadstka decembra in sva z vsem izbranim izredno zadovolina. e bi se znova odloésvala, bi
izbrala enaka. Simplicity is the best! &
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“* “MR 2.0” — Netnografija — Primer: percepcija blagovne znamke Gorenje

lzmed negativnih komentarjev v povezavi z Gorenjem, prevladujejo taki, povezani z nezadovoljstvom s servisom,
kvaliteto izdelkov, s poreklom izdelave, ceno in linijo Simplicity.

KVALITETA SERVIS

Matofill: “Sam  imam z Strelka: “Jaz sem se Gorenju odpovedala zaradi ([[SIEEEEEN
Gorenjem, izdelek nima takih lastnosti, kot EEEEE o se mi je pokvaril pralni stroj (v njem je
bi jih moral imeti... vsekakor gre za pol ostala zehta, namocena v vodi), so imeli namen priti cez
izdelke, ki se jim je vsaj po mojem najbolje en teden. Pa da bi vsaj kdo zinil, kako rocno izérpati
izogniti v velikem loku. vodo. No, potem je prisel lokalni mojster in stvar res$il v
BTW : me je Zena nahecala 5 let nazaj, da sva petih minutah.*
kupila vgradnega Liebherja z nulto cono in . o
Sele z njim sem spoznal, kaj je res stvar, ki Negatl\’n Gecvilak:“Na steklokeramiki 3 plin 1 elektrika se mi je
ji upraviceno lahko rece$ hladilnik in kljub zlomilo steklo.
temu, da je stal takrat dvojno, kot podoben - Poklical sem na servis v MB koncu, kjer mi odzivnik gladko
naj Gorenjev, ne bi niti pomisljal, kaj bi gorenje pove, da moram poklicati v Velenje. Ko sem poklical tja,
kupil, ¢ce bi kupoval ponovno! skratka po 5 so mi dejali, da oni predracunov oz. ponudb ne dajejo. Da
letih je tak, kot Gorenje po 1 letu!* mora priti njihov serviser (kar te stane 50 dodatnih €) in
pogledati, kaj Jje narobe. HALOOOOO STEKLO SE JE
ZLOMILO!!!!! Kar se mene tice je GORENJE za mene PAPAPA -

dela "gluposti", ki si jih nebi smelo privosciti.

< SIMPLICITY

Skatlo potiskajo ze prav tako
dajo na 1likalnik nalepko Gorenje, preko

POREKLO

IZDELAVE

bernik: “Jaz imam likalnik Gorenje,

Leticija: “Ko sem bila na svetovanju pri enem bolj

svoje Made in China. Likalnik je bil zanih mizarstev glede kuhinje, mi je njihov arhitekt
drugace 65 €, 2x na servisu, kasneje so na vprasanje, kako je z izdelki gorenje simplicity
dali drugega. Kitajski sistem pac.‘ odgovoril, da so to aparati za t
pikec: “Ze klasiéna uzanca je verjela svojim uSesom), saj sO Jim aparatom
Izotop: “Itak so pa vsi Gorenje klincati slovenskega oklesti%i kar‘. nekaj .funkcij vin pustili samo osnovne.
pomivalci Boschova produkcija, kolkr vem proizvajalca, ki slovensko  Zato naj bi bila tudi cena nizja.®
(pa¢ serije, ki niso veé¢ popularne robo prodaja v tujini ceneje
zgoraj, dobijo nekakgen kot doma. TakSen eklatanten
_lahko pa da se motim).« primer je Gorenje, danes sem

pa odkril Se enega "izdajalca
lastnega naroda": Velux.

ARAZSON I =ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI

Vir: Percepcija blagovne znamke Gorenje ‘online’ — interna Aragonova raziskava (2011) 12



“*“MR 2.0” — ORC

— Online Research Community (ORC) je posebna vrsta spletne skupnosti, ki zdruzuje skupino ljudi (¢lane skupnosti),
ki sodelujejo v spletnem okolju skupaj z raziskovalno agencijo in narocnikom raziskovalnih aktivnosti (klientom) v
raziskovalne namene.

—> ORC = neprestani in poglobljeni (kvalitativni) vpogled v relevantne marketinske tematike
—> ORC = mehanizem poslusanja (“kaj je?”) in mehanizem sodelovanja (“kaj bi lahko bilo?”)

—> Medsebojno sodelovanje med ¢lani skupnosti, raziskovalcem in naro¢nikom

Prednosti za respondenta: soustvarjanje izdelkov in storitev,
inkluzija

Prednosti za narocnika: nenehna interakcija s potrosniki

Prednosti za raziskovalca: kontinuiran stik z respondenti in
klienti

ARAZSON I =ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI
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—> UdeleZenci so se povezali v spletno skupnost in si izmenjevali ideje, recepte in ocene kuharskih portalov.

sandi

+[] Re:1.2. kreativha naloga

10 Mesecev staro

[oFFLINE] [

IACIMBE. Maja prva asociaciia na kuhanje in hrano. OboZujem jih in brez njih ne morem kuhati,
Majhujge kar se ti lahko zgodi pri kuhanju je, da ti zmanjka kake pomembne zagimbe - ko to hrano
potern jes ti lahko prav "manjka” ta zagimba. Luknja v okusih.

*Ll Re:1.2. kreativna naloga

10 Mesecev staro

WMESANIE, CMARJENIE @

Ob migli na kuhanje hitro pomislim na zagimbe in na meganje v stilu kitajske kuhinje, torej hitro
praZenje razlicnih sestavin in Se ved zadimb. Veselje pri kuhanju mi daje tudi "rustikalen” pristop k
zadevi, bodisi s tem, da hranim olje ¥ manjgih stekleniékah, bodisi z uporabo zagimb, ki jik hranim v
svojih kozarcih. Pritem mi je pomembna tudi uporaba grobe morske soliin popra, ki ga sproti meljem
z roénim mlinEkam.

Igorz

[oPELINE | [FRD: ]

+[C Re:3.1. iskanje kuharskih receptov #1

9 Mezecey, 3 Tednov staro

Ce ge odlodim da bom takden ali drugaden recept poiskala na interetu. lzgleda tole takole:

Kaj bom kuhala $e ne vem, zato se usedem pred racunalnik grem na spletno stran kuhanja in potem
i5¢em, in ko kaj finega odkrijern je to to. Potemn si recept sprinatam in preverim e imam doma vse
sestavine. Ce so zagnem (drugace pa svojega zlatega moZa ali hierko prosim in stedeta do najblizje
trgovine). In potem zanEnem s priprava. Ali je to pefenje sladice ali pa priprava dobrega in
nevsakdanjega kosila. In potem se vsi Stire vsedemo za mizo in preiskusimo. Moram priznati da mi
watino pripravljenih jedi kar dobro uspe. Tako da je moja druZina zadovolja. Ma sploh pa ni nikée v
drugini izbiréen. Tako, da tudi €e je na mizi meso in krompir smo zadovalni. Al pa tudi samo
zelenjavna juhica. Pa dober tek in lep dan vsemn.

katjazajc

OFFLINE ]

Vir: Raziskava o kuharskih portalih, Aragon (2010)
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“*“MR 2.0” — “WE research” (samoraziskovanje)

—> Stehniko “we research” udelezenci s pomocjo mobilnih telefonov, kamer in osebnih racunalnikov raziskujejo
namesto raziskovalca.

—> UdeleZenci popisujejo svoje navade, staliS¢a in poglede in porocajo o svojih izkusnjah tako
a) verbalno kot
b) slikovno

ARAZSON I =ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI
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— S pomocjo videoblogov smo raziskali Zivljenjsko-stilne in vrednotne usmeritve generacije Y.

Video: KaksSne so vasSe sanje?

Vir: Generacija Y, Aragon (2010)

16



* “MR 2.0” — Trzni napovednik

—> S tehniko trznega napovednika udelezenci napovedujejo uspesnost konceptov oz. ide;j.

—> Simulira se borzni trg: trgovanje s koncepti in idejami
a) udeleZenci privlacne koncepte in ideje kupujejo, vanje vlagajo
b) neprivlaéne koncepte pa prodajajo

ARAZSON I =ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI
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> “MR 2.0” — TrZni napovednik => Primer: Izbira imena za spletno skupnost

UdelezZenci so najprej spontano predlagali imena za spletno skupnost na strani Pluspleta na Facebooku.

Z dobrim predlogom do USB kljucka

Plusplet Woo hoo, odlitho vam gre 1-) Boj za kljuésk bo teZak ;-3
by Plusplet on Wednesday, February 3, 2010 at 3:40pm

Kar tako naprej :-)

Mapnite mofgantke in prediagaite ime za Febiruary 4, 2010 at 8:47arm * Like
spletno skupnost. Ta bi vkljucevala ljudi,
ki radi poveda svoje in sligijo mnenja
drugih a razlicnih temah iz veakdanjega
Zivljenja. Pustite vadi kreativni dormigljiji
prosto pot in USE kljugek je lahko vas!

Su Zana mnenje.si

skupnost.si

)

February 4, 2010 at 9:493m ¢ Like * Repart

Eva Suchy jaz-mislim.si, moje-mnenie.si

wage predloge, misli in ideje zapigite kat
February 4, 2010 at 12:28pm * Like- ' Report

kormentar na to objavo. Let the game begin

)

Tatjana Lah povem-kam.zi
Febrifary 4, 2010 at 2.05pm * Like * Report

Like ' Comrent * Share ' Delete Nada Kenda moje-tvoje-rneje.si; skupaj-vemo.si; mislimo-skupaj.si

February 4, 2010 at 9:54pm ¢ Like * Report

" Simona Napotnik ok, e neki mojih prediogoy v boju za kljucek:

£ 2 peaple lke this.

Hana Turnsek Robic Hm... Kaj pa: "Povej nagraj" =)

February 3, 2010 at 2:47pm * Like * Report delimo-rmnenje.si, zakladnica-ide], zbiralidte-ide]

February 5, 2010 at8:01am @ Like ' Report

Poldka Gacar "Si sligal" aaa"Fovaj"

; Anita Rak kar upaj si povedat na glas,da za to izvem tudi jaz.
February 3, 2010 at 3:53pm * Like * Report

February 5, 2010 at 11:05am * Like ' Report

Jasna Antolin Povejmo.si |

February 3, 2010 at 4 06am * Like « Report Katja Buh Eva Suchy; odlicno moje-mnenje.si

Sama ne vem kaj bi rekla, moja-ocena.si, samo spominja na Solske
ocene... Povej-mnenje.si

Jasna Antolin ali pa Povejmoinenis.si :
B February 5, 2010 at 3:09m ! Like ' Report

February 3, 2010 at<:06pm * Like * Report
~ BlaZ Van der Bavdek vse-povejma.si

Jasna Antolin ali pa BrezinenjatiZivlenja 1) February 5, 2010 at 4:190m * Lks * Report

Februsry 3, 2010 at 4:07pm * Like ' Report

AnZe Trampu$ zdruzen si
peskovnik.si

February 5, 2010 2t 5:32pm ¢ Like ' Report

Petra Mejac Ta je pa dobr! =)
February 3, 2010 at4:12pm * Like ' Report

Toni Gril "Kukrkdo.si"

) i Jan Vidic skupajdoznanja.si
Febtuary 3, 2010 at 7:23ptm * Like ' Report

rmhenje-steje.si
povejvse.com

_ Ina Bina "Povej-na-glas.si' ali "Premisligipove).si” February 7, 2010 at 1:34pm * Like * Report

Februsty 4, 2010 at 12:30arm * Like © Report

Tomaz Kresevit odpriaglava.si Fabruary 9, 2010 at 11:10pm * Liks * Report
W February 4, 2010 at 2:12am * Like* Report
Mateja Novak blablabla.si

. . .. . ) February 9, 2010 at 11:14pm * Like ' Report
Vir: Izbiranje imena spletnega portala, interna raziskava, Aragon (2010) 18

ARAZSON I =ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI

. Mateja Novak cveke.s|



22 “MR 2.0” — TrZni napovednik = Primer: Izbira imena za spletno skupnost

V nadaljevanju smo najbolj vSe¢no ime spletne skupnosti preverjali Se v anketi, s pomocjo tehnike “prediction markets”
oz. trzni napovednik.

Na osnovi predlogov sodelujoc¢ih smo sestavili seznam potencialnih imen. Sodelujoce v spletni anketi smo prosili, naj na ta
imena gledajo kot na delnice na borzi. Pri imenih, ki so jim privlacna, naj vlozek povecajo, pri imenih, ki zanje niso
privlana pa zmanjsajo.

Izbrali so tudi najbolj in najmanj privlia¢no ime.

Na imena boste gledali kot na delnice na borzi. Privilacna boste kupovali, neprivlac¢na pa prodajali.
Vasa izhodis¢na pozicija je, da ste v vsako ime vlozZili enako vrednost denarja.

Zanima nas, za katera imena (delnice) ocenjujete, Katera imena pa se vam ne zdijo privlacna in bi
da so privlacna in bi zato svoj vloZek verjetno povecali? zato svoj vloZzek zmanjsali?

Sedaj pa med temi imeni izberite ENO, ki je po vasi oceni Sedaj pa med temi imeni izberite ENO,
najboljsa in bi svoj vlozek podvojili. kjer bi prodali ves svoj vlozek.
Vir: Izbiranje imena spletnega portala, interna raziskava, Aragon (2010) 19
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22 “MR 2.0” — TrZni napovednik = Primer: Izbira imena za spletno skupnost

Kot najbolj privla¢ni imeni za spletno skupnost so udelezenci izbrali imeni tipovej.si in zakladnica-idej.si

% respondentov, % respondentov, % vlozek bi indikator
ki bi prodali ves vioZzek ki bi podvoijili vioZek pove éal privla énosti
-20 -10 0 10 20

zakladnica-idej.si

I 13,0 65,2
s 60,9
I 50 6

mnenje-steje.si

PovejNaprej.si

zbiralis¢e-idej.si

jaz-mislim.si 4,3 52,2
B moje-mnenje.si 4,3 - 4,3 52,2
S .
: odprisglava.s s
o) . .
% povejmo.si 43,5
O peskovnik.si 8,7 30,4
Z .
- kukrkdo.si 8,7 26,1
o) o
§ BrezMnenjaNiZivljenja.si 8,7 26,1
e-tvoie- iesi
a moje-tvoje-mneje.si 0 26,1
s . o
g skupajdoznanja.si 0 26,1
g .
5 skupnost.si 8,7 26,1
s .
g zdruzen.si 17,4 13,0
~ kontinentalno-povezani.si , 43
P
z
o
6o
<
-
<
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** “MR 2.0” — Zabavne aplikacije

—> Zuporabo zabavnih aplikacij se priblizamo realnemu zivljenju objekta raziskovanja

—> Zabavne aplikacije nam omogocajo:
a) simulacijo — priblizamo se realnim interakcijam posameznikov na socialnih omrezjih
b) infiltracijo — raziskujemo v realnem okolju
c) viSjo vpletenost respondentov — zaradi raziskave v obliki zabavne igre

ARAZSON I =ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI
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2 “MR 2.0” — Zabavne aplikacije—> Primer: Ego mixer

Namen: najti mesanico, ki bo vsec ¢im vecjemu Stevilu ljudi.

Kako igram? Pravilaigre Pogoji

Bl MiIX

Mamen igre je najti mesanico jogurta, ki bo vSet kar
najrefjemu Stevilu ljudi. i
. o o 673514933
Ma voljo imas 10 okusov ter 10 dodatkov, s katerimi zmesas
svoj #najs EGO jogurt. Zmesas lahko 3 jogurte. Preden zatnes
mesati, pomisli na tvoje Zelje ter na 2elje ostalih judi. Ali
menis, da bo tvoj ckus vaet tudi ostalim?
CERN

<
Q
[a)
w
-
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z
<
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[a)]
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a || Sprejmem pogoje sodelovanja l? l-1 ()
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g UBLJANSKE | Zacdni |
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g Ljubljanske mlekarne, mlekarska industrija. d.d. Tolstojeva 63, Ljubljana, Izvedba: Aragon B GotlT
oo
<
o
<
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ARAZON | :

Udelezenec namesa 3 jogurte po svojem okusu. Na voljo ima 10 sadezev in 10 dodatkov.
EGO mixer

e Dodatki ¢

&l

Granatno jabolko Granivka urbonska vanilija Limonska trava

R sy
=

Pomaranéni cve

Jabolko deliSes Rabarbara -
e N o &%

Mandarina Kaktusova figs

RCEt

W

@

AT

Yu

Ljubljanske mlekarne, mlekarska industrija, d.d. Tolstojeva 63, Ljubljana, Izvaedba: Aragon & GotlT
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2 “MR 2.0” — Zabavne aplikacije—> Primer: Ego mixer

Udelezenec stavi na svoj ‘najboljsi’ jogurt.

EGO borza

Ma voljo imas 100 enot EGO valute, ki jih moras razporediti med svoje jogurte glede na pricakovano
stevilo teh mesanic pri ostalib igralcih. Najvet vioZi v tiste za katere menis, da so jin name3ali tudi ostali.

Konfne zmagovalce bodo namreé dolofile kombinacije najpogosteidih medanic in njihowih vioZkow.

VloZek v posamezno mesanico spremenis tako, da povieées EGO drsnik levo ali desno.

bl | & o

Grenivka 3 Hibiskus

Jabolke dalifes Ingver

Vrednost: 0

Vrednost: 0O

Vrednost: ' 0

llflal_'p'i'iari.fl"ra_ =

Skupni vlozek: 0 | Potrdi i

Ljubljanske mlekarne, mlekarska industrija, d.d. Tolstojeva 63, Lubljana, Izvedba: Aragon B GotlT
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2 “MR 2.0” — Zabavne aplikacije—> Primer: Ego mixer

Udelezence se motivira k sodelovanju v nagradni igri.

Sodeluj
I

Sodeluj v nagradni ign ter si tako pribon eno izmed petih nagrad, ki jih podarjajo Ljubljanske mlekarne,
ter si zagotowi mesto med petimi osebami, ki bodo v laboratorijih Ljubljanskih mlekarn s pomoéjo
razvojnega tehnologa pripravile svoje jogurte.

Ime | Toni * il
- - ~ Povezava na
Priimek iEr” |+ Facebook stran
R - (EGO ali
Datum rojstva | 15 . 05|, $570|* Spol | Modld |+ |= Ljubljanske
N - ' mlekarne)
Elektronska pofta ' *

[ ] Zelim postati élan spletne skupnosti Plusplet

. ninienlat

Find us on
— Facebook

krgj prebivsliscs t BTT w
* abvezna polja -
[ Potrdi
Ljubljanske mlekarne, mlekarska industrija, d.d. Tolstojeva 63, Ljubljana, Izvedba: Aragon B GotlT
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2 “MR 2.0” — Zabavne aplikacije—> Primer: Ego mixer

—> V Ego Mixer nagradni igri je sodelovalo 536 uporabnikov Facebooka.

—> Namesali so 643 razlicnih mesanic Ego jogurta.

—> Najbolj pogosto namesani okusi:

viSnja in burbonska vanilija

ananas / mango in pomarancni cvet

mango / ananas in burbonska vanilija

hruska / jabolko DeliSes in limonska trava
hruska / jabolko DeliSes in burbonska vanilija

ARAZSON I =ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI
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2 “MR 2.0” — Zabavne aplikacije—> Primer: Ego mixer

— Tisti udeleZenci, ki so ustvarili zmagovalen okus in hkrati tudi najbolj uspesno stavili na zmagovalca, so prisli v
laboratorije Ljubljanskih mlekarn in namesali svoj jogurt.

ARAZSON I =ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI
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22 “MR 2.0” — Namesto zakljuCka

DON'Ts

—> Vztrajanje v coni udobja je miopicno.

- Raziskovanje naj sledi mestu socialnih interakcij njegovega objekta (premik na splet)

— Interakcija NE reakcija.

- Objekt raziskovanja aktivno soustvarja raziskovalno vsebino

—> Zabava NE delo

- Pridobivanje podatkov skozi ‘igro’, objekt raziskovanja naj pri sodelovanju uziva

ARAZON I =ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI
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