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Spletno mesto mora biti
prijazno
uporabniku - tako
preprosto je 1t1

drugam, Ce se na
“konkurenca je le klik stran”

splethem mestu N €
znajdemo

(Jakob Nielsen, useit.com)
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Kaj je usability test

Usability test je testiranje uporabnosti

spletnega mesta oziroma uporabniske izkusnje na
spletnem mestu

Testiranje uporabnosti N1 obsezen pI‘Oj ekt in

NI namenjen le velikim spletnim mestom z bogatim
proracunom

Izvajamo ga s kvalitativnim pristopom
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Zakaj testiranje uporabnosti?

Zelimo uporabnike, ne le obiskovalce
spletnega mesta

Uporabniska izkusnja je drugaéna od
pricakovane

Vseh uporabniskih praks in odziva uporabnikov ne
moremo predvideti

Nekatere elemente je preprosto potrebno
preveriti (kaj bolje funkcionira?)
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Kvalitativni pristop

Individualni intervju — uporabnik+moderator

Simulacija uporabe spletnega mesta — uporabnik
prosto “surfa” po spletnem mestu

S pomogjo scenarija in prakti¢nih “nalog”
iSCe vsebine

Moderator usmerja, sprasyje in preverja
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* Nevpleteni uporabnik
* Neodvisno okolje

* [zkuseni moderator

® Scenarij uporabe
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Zakaj “kvalitativka”

Opazovanje uporabniske izkusnje
Neposredni odziv uporabnika
Poglobl] eni POZOVOT, kvalitativne informacije

Z majhnim Stevilom uporabnikov ugotovimo
vecino pomanjkljivosti (s
uporabnikov/ciljno skupino)
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Je 5 uporabnikov res dovol;j?
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Vir: Jakob Nielsen, http://www.useit.com/alertbox/20000319.html



http://www.useit.com/alertbox/20000319.html
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Prednosti raziskave

Z uporabnikom S€ pogovarjamo
Vsak uporabnikov premik in klik lahko
preverimo — zakaj tako, kako bi lahko drugace

Ce se nekje zatakne, 1ZVemao, zakaj — kaj je tisto,
kar uporabnika zmoti, zavede ...

Preverimo tudi korake, ki jih uporabnik SaMM Nne
biizvedel
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Ski Cup 2011
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Vladavina Fjodorja
nepreklicno kontana
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http://www.zurnal24.si

Elementi testiranja

Vstopna stran
“Headline”
Najnovejse vsebine
Menijska vrstica
Clanki

Fotogalerije

Iskalnik
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Meni je dober, le poimenovanja bi bila lahko
bolj jasna (Magazin, Scena, Zame)

Naslovnica Novice | Sport Magazin Scena Zame Avio

Mogomet ~ Kofarka ZimskiSporti Drugi Sporti « Sportv slki Vel -




[zpostavljene vsebine

NAJNOVEJSE vel POPULARNO vetl NE SPREGLEJTE
03.02. | Zadnji Bari mutil Inter, boksar C... "PE"" Slavni, ki so priznali, da so geji - & "Kdaj bomo dobili plato?”
03.02. | Lahko "fenomen” ustavi Silvo? Al aloria el Odpusfeni s Pink S

Premalo vidna rubrika, tu bi moralo biti ve¢ novic
,5e moram prav potruditi, da lahko preberem.”



Priporocene vsebine

VSEBINE, KI VAS UTEGNEJO ZANIMATI

*Zanika, Rodila v [i€i¢ lahko Trendi Skupms ko Za volanom
&esar ni bil evakuacijske igra kjerkoli pomiladanskir otipavanje elektriéne
obtoZzen™ centru pricesk Urske tesle

Rubrika ima dober koncept
»1a del me pa najbolj pritegne, ker je zelo pregleden.”



Headline

slabse

[ 23-letnik
Ostal brez poskodoval
22.000 evrov kriminalista

Y o b W Miklavéida | poskodovanim | Rusipo | dodatnih
Zadnji pocitek v Himalaji? operirali | steklom tekmi besni kvalifikacij




Ve¢ informacij

® jasna@virtua.si ® petra@semantia.si
® twitter: @jasna ® twitter: @petra_semantia
e www.virtua.si ¢ www.semantia.si
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