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 netografija 

online etnografija 

virtualna etnografija 
 

 

kvalitativno – interpretativna metoda, ki prilagaja 

klasične etnografske tehnike antropologije, 

študiji spletnih kultur in skupnosti 

 

splet 2.0 omogoči pogled v resnično ţivljenje potrošnikov 

 

 

 

 



 "Traditional research methods like focus groups and 

surveys ask people questions in artificial 

surroundings and in an artificial way.  

 

Netnography is based upon the fact that people are 

already communicating about things that are 

meaningful to them in a natural way, as cultures 

and communities online.” 

 

 

Robert Kozinets, 2010  

 
 

 

 



Faze 
netografije 

(prirejeno po 
Kozinets, 2002) 

1. ENTREE: 

- spoznavanje skupnosti 
& proučevanega 
fenomena 

- definiranje tem 

- izbor virov / izbor 
skupnosti  

 

2. NABOR INFORMACIJ: 

- direktno kopiranje 
pogovorov 

- opazovanje skupnosti / 
članov:  

- interakcij 

- pomenov 

3. ANALIZA & INTERPRETACIJA: 

- oblikovanje sistema klasifikacije 

- kodiranje 

- sinteza, opredelitev REŠITEV 

 

4. RAZISKOVALNA 
ETIKA: 

- razkrivanje identitete 
raziskovalca 

- zagotavljanje 
anonimnosti 

- dajanje povratne 
informacije  

- pridobivanje 
dovoljenja za objavo 

  



 



 

Zadovoljstvo 
z IZDELKOM 

določa 
uspešnost 

izvedbe DIY 
projekta 

UPORABNIK 

znanje 

izkušnje 

ORODJA 

teoretična 

praktična 

MATERIALI 

izdelki 

surovine 

 

Watson, Shove 2005 



“Ti, a teb’ kej po 

čopiču teče?” 

 

“Meni nikoli.” 

 

http://www.youtube.com/watch?v=fxSmn-QjEhE&feature=related 



Problem raziskave 

• Lazure iz linij Belton in Beltop so zaradi okoljevarstvenih 

regulativ vse gostejše, zato 

 - ob nepravilnih nanosih (preveč številnih, predebelih), 

 - premazi pokajo in se luščijo. 
 

• V skladu s tem je bilo uporabnika potrebno navaditi na 

drugačne aplikacijske lastnostni lazur in drugačno 

obnavljanje. 
 

• Naročnik je zato ţelel preveriti: 

  “Kako uspešno uporabniki njihovih lazur sledijo in 

aplicirajo spreminjajoče se doktrine nege lesa?” 



 



26. slo forumov: 
splošni ali 

osredotočeni na 
gradnjo / urejanje 

doma 

2002 - 2009 

418 
uporabnikov:  

- 326 moških 
(78%) 

- 92 žensk (22%)  



 

FAZA 1: 
Prepoznavanje 

problema 

FAZA 2: 
Informiranje / 

učenje 

FAZA 3:  

Oţji izbor in 
nakup 

FAZA 4: 

Izvedba 

FAZA 5: 
Evalvacija 

izdelka (TZ) 

 

Proces 

nakupne 

odločitve 

 

 

klasične in 

neklasične 

problemske 

situacije 

 

 

viri obveščanja 

in teme, 

razumevanje 

področja 

 

lazure, 

dopolnilni 

izdelki in 

alternative 

 

identifikacija 

postopkov 

(doktrin), 

težave 

 

pozitivne in 

negativne 

lastnosti TZ 



TEŽAVE 
TEŢAVE OB 
PRIPRAVI 
POVRŠINE 

Teţavna 
površina 

Teţavno 
brušenje 

TEŢAVE V 
PROCESU 

Preveč gosta 
lazura 

Neprijemanje 
nanosov 

Se ne suši 

Smrad in strup 
TEŢAVE PRI 
KONČNEM 
REZULTATU 

Neenakomeren 
nanos, lise, 

pikice 

Neenotni 
odtenek 

Premalo gladka 
površina 

TEŢAVE Z 
OBSTOJNOSTJO 

Čiščenje 
skrajšuje 

obstojnost 

Pokanje, 
luščenje, 
cvetenje 

Sivenje lesa 
Porumenitev 

lesa 
Zelene lise 

Obstojnost je 
kratkotrajna 



Posredni kanali informiranja 

• Obisk trgovine 

• Od ust  do ust 

• Iskanje nasvetov na forumih 

Direktni kanali 
informiranja  

• Telefoniranje ali email 
proizvajalca 

• Obisk proizvajalca 

• Obisk spletnega mesta 
proizvajalca 

• Tiskani materiali 
proizvajalca 

M_5 (2009): To 

prebiranje in 

brskanje po netu o 

barvah me je samo 

zmedlo.  

M_290 (2007): Slišal sem, 

da nekateri barvajo po 

bellesu prvo z beltonom 

in nato še z beltopom, pa 

ne vem a je to smiselno. 



I. NAJSTAREJŠA DOKTRINA 

lazura brez predhodnega 
impregniranja 

2003 - 2009 

II. STARA DOKTRINA 

Impregnacija + lazura 

2002 - 2009 

III. ALTERNATIVNA DOKTRINA 

(brez zaščite, substituti) 

2002 - 2009 

IV. KOMBINIRANA DOKTRINA 
(najstarejša + stara) 

2002 - 2009 

4 AKTUALNE DOKTRINE / 
POSTOPKI PRI UPORABI LAZUR 

nov/star les  

zunaj/znotraj 

ŠE VEDNO 

AKTUALNE VSE 

DOKTRINE + 

NOVE RAZLIČICE! 

 

PROBLEMI! 
Nepravilne kombinacije 

izdelkov, slabo 

pripravljene površine, 

premalo ali preveč 

nanosov, .. 

 



 

 

 

… ko želite zares 

RAZUMETI in 

GOVORITI jezik 

potrošnikov … 

 

 

… ko želite 

potrošnike vključiti 

v proces 

INOVIRANJA, 

ustvarjanja … 

 

 

… ko iščete 

svežino, NOVE 

TRENDE … 

 

… ko želite izvedeti 

tudi tisto, kar sicer 

ostane 

ZAMOLČANO … 

 

 

… ko v fazi 

raziskovanja 

problema ne želite 

vplivati na 

potrošnike … 

 

 

… ko želite zares 

razumeti, preden 

začnete MERITI… 

 



  Hvala za pozornost … 

 

 

 

  … več o netografiji: 

  www.memo.si  

  eva.percic@memo.si 

 

 


