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netografija
online etnografija
virtualna etnografija

metoda, ki prilagaja
klasicne antropologije,
$tudiji

splet 2.0 omogoci pogled v resnicno zivljenje potrosnikov



"Traditional research methods like focus groups and
surveys ask people questions in
and in an

Netnography is based upon the fact that
about things that are
meaningful to them , as cultures
and communities online.”

Robert Kozinets, 2010



Faze
netografije

(prirejeno po

Kozinets, 2002)

4. RAZISKOVALNA
ETIKA:

- razkrivanje identitete
raziskovalca

- zagotavljanje
anonimnosti

- dajanje povratne
informacije

- pridobivanje
dovoljenja za objavo
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Watson, Shove 2005

Zadovoljstvo
z IZDELKOM
doloca
uspesnost
izvedbe DIY
projekta




“Ker mi ne kaplja in ne curlja”.




Problem raziskave

o Lazure iz linij Belton in Beltop so zaradi okoljevarstvenih
regulativ vse gostejse, zato

- ob nepravilnih nanosih (prevec stevilnih, predebelih),
- premazi pokajo in se luscijo.

V skladu s tem je bilo uporabnika potrebno navaditi na

drugacne aplikacijske lastnostni lazur in drugacno
obnavljanje.

Narocnik je zato zelel preveriti:

“Kako uspesno uporabniki njihovih lazur sledijo in
aplicirajo spreminjajoce se doktrine nege lesa?”




TRI DOKTRINE NEGE LESA

NOV LES ZUNAJ DA 3x Belton 3-5 let
DA 2x Belton + 1x Beltop 5 let
ZNOTRAJ DA 2x Belton Vec kot 10 let
DA 2x Beltop Veé kot 10 let
STAR LES ZUNAJ Brusenje ali 1-2x Belton 2-4 leta
krtacenje
BruSenije ali 1x Beltop 3-5 let
krtacenje
ZNOTRAJ Rahlo brusenje 1x Belton
Rahlo brusenje 1x Beltop

NOV LES ZUNAJ DA 1x Belles 2-3x Belton super T 3-5 let
DA 1x Belles 2x Beltop . 5 let
ZNOTRAJ DA 1x Belles* 2x Belton super medslojno Vec kot 10 let
brusenje za lepsi
izgled
DA 1x Belles* 2x Beltop medslojno Vet kot 10 let
brusenje za lepsi
izgled
STAR LES ZUNAJ Brusenje ali 1x Belles™ ali 1-2x Belton super 2-4 leta
krtacenje 1x Belocid***
Brusenje ali 1x Belles** ali 1-2x Beltop 3-5 let
krtacenje 1x Belocid***
ZNOTRAJ Rahlo brusenje 1x Belocid*** 1x Belton super
Rahlo brusenje 1x Belocid*** 1x Beltop
.~ 3.NOVADOKTRNA
NOV LES ZUNAJ DA 1x Belles 2-3x Belton i 3-5 let
DA 1x Belles 2x Beltop Wy 5 let
ZNOTRAJ DA 1x Belles* 2x Belton medslojno Vec kot 10 let
brusenje za lepsi
izgled
DA 1x Belles* 1-2x Beltop medslojno Vec kot 10 let

brusenje za lepsi
izgled






klasicne in

pozitivne in ©
neklasicne

negativne

problemske
situacije

lastnosti TZ

FAZA 2.
Informiranje /

Proces ucenje

na kU pn e Viri _obves"éanja
odlocitve azumevanie

podrocja

identifikacija
postopkov

(doktrin),
(G FAZA 4:

lazure,
|lzvedba dopolnilni

izdelki in
alternative




TEZAVE V
PROCESU

Smrad in strup

Premalo gladka
povrsina

Sivenje lesa

TEZAVE OB
PRIPRAVI
POVRSINE

Prevec gosta
lazura

TEZAVE PRI
KONCNEM
REZULTATU

TEZAVE Z
OBSTOJNOSTJO

Porumenitev
lesa

TeZzavna
povrsina

Neprijemanje
nanosov

Neenakomeren
nanos, lise,
pikice

Cis¢enje
skrajsuje
obstojnost

Zelene lise

TeZzavno
brusenje

Neenotni
odtenek

Pokanje,
luscenje,
cvetenje

Obstojnost je
kratkotrajna




M_5 (2009): To
prebiranje in
brskanje po netu o
barvah me je samo
zmedlo.

Direktni kanali
informiranja

« Telefoniranje ali email
proizvajalca

Posredni kanali informiranja

« Obisk trgovine
e Od ust do ust
« Iskanje nasvetov na forumih

M_290 (2007): Slisal sem,
da nekateri barvajo po
bellesu prvo z beltonom
in nato Se z beltopom, pa
ne vem a je to smiselno.




SE VEDNO
AKTUALNE VSE
DOKTRINE +

PROBLEMI!

Nepravilne kombinacije
izdelkov, slabo

pripravijene povrSine,
premalo ali preveé
nanosov, ..

NOVE RAZLICICE!

4 AKTUALNE DOKTRINE /
POSTOPKI PRI UPORABI LAZUR

nov/star les
Zunaj/znotraj

IV. KOMBINIRANA DOKTRINA
(najstarejsa + stara)

2002 - 2009



Zakaj oz. kdaj izbrati netografijo?

... ko Zelite zares
RAZUMETI in
GOVORITI jezik
potrosnikov ...

... ko zelite izvedeti
tudi tisto, kar sicer
ostane
ZAMOLCANO ...

... ko zelite
potrosnike vkljuciti
V proces
INOVIRANJA,
ustvarjanja ...

... ko iScete
svezino, NOVE
TRENDE ...

... ko zelite zares
razumeti, preden
zacnete MERITI...




Hvala za pozornost ...

... vec o netografiji:
WWW.memo.si
eva.percic@memo.si




