Uporaba pristopov, modelov in
orodij startupov pri razvoju novih
produktov v podjetjih -
Customer development



. Kaj je znacCilno za razvoj produktov v
(visokotehnoloskih) startupih?

. Katera orodja so na voljo startupom za
preverjanje njihovih idej, hipotez, produktov?

. Kaj se iz tega lahko naucijo “veliki”?



1) Kaj je znacilno za razvoj produktov v startupih?

Startup: en trg, en produkt, ena
ekipa
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1) Kaj je znacilno za razvoj produktov v startupih?

Dva kljuCna procesa
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4 koraki do razodetja

Porazenci - sledijo le modelu “product development”

Concept / Product Alpha / beta Launch / 1st
seed development test ship

Zmagovalci — sledijo tudi modelu “customer development”

Company
building

Customer @

creation

Customer @

validation

Customer @

discovery

Vir: Blank, S.G. (2007): The Four Steps to the Epiphany



1) Kaj je znacilno za razvoj produktov v startupih?

Testiranje hipotez/scenarijev
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1) Kaj je znacilno za razvoj produktov v startupih?

“Reverse engineering model”
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Orodja za startupe

Osredotocajo se na “product development”
Namenjena so produktom, ki so ze na trgu
Informacije iz enega vira

Samodejno zbiranje/belezenje podatkov
(spletna analitika)

Povratne informacije uporabnikov (“user
feedback”)



2) Kaj je na voljo startupom?

Spletna analitika ne sledi filozofiji CD

ReSitev Funkcionalnosti

Spletna analitika

Goqgle Analytics ; * BeleZenje prometa na spletnih in mobilnih straneh
http://www.google.com/analytics/ : W, W

: in aplikacijah
Mixpanel
http://mixpanel.com/ * Analiza konverzije oziroma prodajnega lijaka
Piwik . g lsiiis s ek .
o — premljanje odziva na trZzenjske kampanje
Chartbeat * Nekatere reSitve (Mixpanel, Piwiik, Chartbeat)
http://chartbeat.com/ omogocajo spremljanje prometa v realnem ¢asu
Kissmetrics. _ « Kissmetrics omogoca spremljanje posameznega
http://www.kissmetrics.com/ (registriranega) uporabnika preko razli¢nih kanalov
Woopra * Woopra nudi segmentirane podatke o prometu in

http://www.woopra.com/ filtriranje podatkov o uporabnikih



“User feedback” zgolj dopolnjuje
analitiko

ReSitev Funkcionalnosti

User feedback

Prefinery
http:/ /www.prefinery.com/

Getsatisfaction
http://getsatisfaction.com/

Ideascale
http://ideascale.com/

Verify
http:/ /verifyapp.com/

Kissinsights
http:/ /www.kissinsights.com/

Uservoice
http://www.uservoice.com/

Testiranje beta verzij strani, orodij, aplikacij s
sodelovanjem panela uporabnikov

Interakcija z uporabniki preko vmesnika za
posredovanje povratnih informacij

Testiranje preko interakcije z uporabniki v okviru
spletne skupnosti (kombinacija zgornjih dveh
funkcionalnosti)

Testiranje konceptov s pomocjo naklju¢nih
uporabnikov

Interakcija z uporabniki preko vmesnika za
posredovanje povratnih informacij (neposredni odziv)

Interakcija z uporabniki preko vmesnika za
posredovanje povratnih informacij; strukturirani
feedback uporabnika in priporocilo vsebin




Customer development tudi za “velike”

* Pricnite z raziskovanjem porabnikov v fazi
ideje (pred investicijami)

* Ne bojte se ponavljanja

* Na zacCetku ne iSCite masovnega trga, ampak
“early evangeliste”

e Razmisljajte hkrati skozi problem, produkt in
poslovni model

* Ne pozabite, na katerem trgu ste (nov vs.
obstojec)



Startup filozofija ne skodi

Imajo svoje ideje
So entuziasti

So razvojniki, raziskovalci, manageriji,... v eni
osebi

Uporabljajo napredna orodja

Ni jim problem povezovanja, share-anja!



Hvala!

geni.arh@arhea.si petra.oseli@semantia.si

www.arhea.si www.semantia.si

@petra_semantia

o | ARHEA.

#Semantia


mailto:geni.arh@arhea.si
http://www.arhea.si
mailto:petra.oseli@semantia.si
http://www.arhea.si

