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Razmišljanje o trženju je neprestano 
trženjsko raziskovanje!
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DILEME:

 Imamo veliko znanja o naši industriji/panogi, kaj pa vemo o uporabi naših 
izdelkov/storitev med ljudmi? Kaj sploh vemo o uporabnikih?

 Kam pogledati za trendi – katera je prava teorija inovacij?

 “Diffusion of Innovation” (Rogers, 1962)

 “Trickle across theory” (Solomon, 2004)

 “Trickle up theory” (Solomon, 2004)

 Bomo sledilci ali inovatorji?

 Kdaj so ljudje vedeli, da potrebujejo učinkovit
jogurt z bakterijami? Kdaj so to vedeli proizvajalci?

Spoznati potrebe ali prepoznati potrebe?
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Zakaj dobro razvita intuicija nadomešča trženjske 
raziskave?

Vir: Anumita Sharma: Before and after shock – Strategies to awaken our powers of intuition

Osebna intuicija

Poslovna intuicija
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Kaj pravzaprav je intuicija?

 Najvišje spoznanje, ki se neposredno dotakne tistega, kar je 
razumu nedostopno. (Leksikon)

 Neposredno dojemanje, zaznavanje bistva česa, neodvisno 
od razumskega razčlenjevanja. (SSKJ)

 Immediate perception o judgement, usually with some 
emotional colouring, without any conscious mental steps in 
preparation. (Penguin Dictionary of Psychology)

 “Zares vredna stvar je intuicija” (Einstein)

 Skupaj z razumevanjem (insight) osnova za kreativnost.
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Strategije za povečevanje intuicije temeljijo na kar 
se da bližnji izkušnji z okoljem

 “Market and consumer immersion”

 Vtapljanje v potrošnike

 Ethnography, Depthography, Videography

 Potrošnik / nakupovalno okolje pride virtualno v vašo 
pisarno

 Negativna stran – aktivno opazovanje spreminja 
obnašanje

 Opazovanje

 Predvsem za razumevanje obnašanja pri nakupu

 Desk research: semiotične raziskave

Anumita Sharma: Before and after shock – Strategies to awaken our powers of intuition
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Nadomestki za trženjske raziskave so uporabni 
predvsem v strateškem delu načrtovanja

analiza svetovnih 
inovatorjev –

semiotične analize

obiskovanje
glavnih sejmov

javno dostopne 
analize trendov

“turistični” video

“intervjuji”

GSM foto/video

desk research –
predvsem web

semiotične analize 
oglasov in 
embalaž

analiza polic v 
trgovinah
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(Video)etnografija je 
več kot le metoda za razvijanje intuicije

 Približa nas pravemu življenjskemu okolju in 
resničnemu kontekstu izdelkov, uporabnikov in 
uporabe.

 S stimuliranjem ljudi v »naravnem« okolju pridobimo 
nove ideje za številne nove nastavke za zgodbe o 
izdelkih, uporabnikih in priložnostih uporabe.

 Prinaša zbirko različnih vpogledov v kulturni in tržni 
prostor

 Vizualni material ima večjo prezentacijsko moč

 Pomaga pri boljši predstavi o specifični temi

 Spodbudi domišljijo

 Je je bolj zapomljiv in (multimedijsko) zanimiv
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Desk research: Kaj želi sporočiti vaša konkurenca? Kako se 
želi pozionirati? Kakšna je identiteta znamk?
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Promocijski materiali: Strategijo razlikovanja in 
identiteto znamk konkurentov imamo na dlani

Vir: Diesel case study: “Branded hedonism”, Enric Gill Fort, 2005, Insitute of Design, IIT
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KNJAZ MILOŠ: Kaj nam lahko pove spremenjena embalaža 
najmočnejše znamke v kategoriji gazirane vode v regiji?

STARA ETIKETA

•Etiketa z vsemi elementi poudarja 

zgodbo o nacionalni pijači

• Tipični simboli kategorije: naravno, 

nepokvarjeno, čisto, svoboda

• Podoba znamke vezana na 

nacionalno/folk kulturo (sponzorji 

festivala trubačev v Gučah)

NOVA ETIKETA

• Prej poudarjeni simboli se pomikajo v 

ozadje

• Napisi v cirilici se zmanjšajo

• Poudarek na zdravilnosti vode in 

srbskem poreklu se manjša

• Embalaža se obarva v modro

Zakaj prečiščevanje simbolov?
Se je strategija spremenila?

Priložnosti razširitve ali redifinicije kategorije?
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Embalaža je eden ključnih elementov pozicioniranja in vpliva 
na znamko

žurerji

mladi

za pitje v lokalih

in klubih

strast (ženska-ogenj)

energija

sexy oblika embalaže

zbuja pozornost

zapeljiva barva
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starši, otroci, družine

vrhunski sok

čustveno

nežno

božansko - vrhunsko

cenovno občutljivi

poceni sok

Igrivo, preprosto

ugodno

pisana embalaža

zdravstveno 

osveščeni

zdrav sok

domače, naravno, 

preprosto

kot da je doma vloženo

mali sadeži

moder napis

celi sadeži

modra embalaža
celi sadeži

modra embalaža

celi sadeži

bela embalaža
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Inovacija, ki  res šteje, je inovacija v pozicioniranju!

Tidd, Bessant, Pavitt, 2005
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Seveda nikoli ne pozabimo na internet!

 Samoraziskovanje

 Agregiranje vsebin

 “Provociranje” v forumih

 Blogi

 Iskalniki blogov

 Zakaj se nebi kar znašli in naredili natečaj za najboljše 
ideje, tj. preko produkcije izvedeli kaj potrošniki res 
potrebujejo in kako razmišljajo: expo TV?

 Podravkina Coolinarika
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Ključno vprašanje: 
Imate dovolj časa in resursov? 
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