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Razmisljanje o trzenju je neprestano
trzenjsko raziskovanje!




ARZN Spoznati potrebe ali prepoznati potrebe?

DILEME:

= Imamo veliko znanja o nasi industriji/panogi, kaj pa vemo o uporabi nasih
izdelkov/storitev med ljudmi? Kaj sploh vemo o uporabnikih?

= Kam pogledati za trendi — katera je prava teorija inovacij?

“Diffusion of Innovation” (Rogers, 1962)
“Trickle across theory” (Solomon, 2004)
“Trickle up theory” (Solomon, 2004)
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ADOPTERS CATEGORIES
BASED ON INNOVATINVENESS

= Bomo sledilci ali inovatorji?

Percentaye of Adopters

any Eary
dopters Majority
ETTS :

= Kdaj so ljudje vedeli, da potrebujejo uéinkoviﬂL’“’
jogurt z bakterijami? Kdaj so to vedeli proizvajalci?




Zakaj dobro razvita intuicija nadomesca trzenjske
raziskave?

ARZN

Osebna intuicija

Self awareness X Others minds +Understanding of Life &_5““3“0"3' +Nonfidence
( without self deception) ¢ Town / other worlds, Experience
Timeframes and language
Divided by

Stress levels §+ societal and time pressures

Poslovna intuicija

Self awareness X Others minds\ ,Data, information . EXperience of + Lonfidence
( without self deception) and timeframes b‘USIn_ess
situations,
consumers
Divide™RNg
Stress levels + time pressures + corporate difectives and cultures

Vir: Anumita Sharma: Before and after shock — Strategies to awaken our powers of intuition



ARZN Kaj pravzaprav je intuicija?

= Najvisje spoznanje, ki se neposredno dotakne tistega, kar je
razumu nedostopno. (Leksikon)

= Neposredno dojemanje, zaznavanje bistva €¢esa, neodvisno
od razumskega razclenjevanja. (SSKJ)

= Immediate perception o judgement, usually with some
emotional colouring, without any conscious mental steps in
preparation. (Penguin Dictionary of Psychology)

= “Zares vredna stvar je intuicija” (Einstein)
= Skupaj z razumevanjem (insight) osnova za kreativnost.



Strategije za povecevanje intuicije temeljijo na kar
se da bliznji izkusnji z okoljem

AR

= “Market and consumer immersion”
Vtapljanje v potrosnike
= Ethnography, Depthography, Videography

Potrosnik / nakupovalno okolje pride virtualno v vaso
pisarno

Negativna stran — aktivno opazovanje spreminja
obnasanje

= Opazovanje
Predvsem za razumevanje obnasanja pri nakupu
= Desk research: semioti¢cne raziskave

Anumita Sharma: Before and after shock — Strategies to awaken our powers of intuition



ARZN

Nadomestki za trzenjske raziskave so uporabni
predvsem v strateskem delu nacrtovanja

/analiza svetovnih
Inovatorjev —
semioti¢ne analize

obiskovanje
glavnih sejmov

javno dostopne
analize trendov

Spremljanje
uspesnosti

Trzenjski
splet

IDENTITETA

ZNAMKE

Pozicioniranje

-

“turisticni” video

\

“intervjuji”

GSM foto/video

4

Segmentacija

desk research —
predvsem web

semioticne analize
oglasov in
embalaz

analiza polic v
trgovinah




(Video)etnografija je
vec kot le metoda za razvijanje intuicije

AR

* Pribliza nas pravemu zivljenjskemu okolju in
resnichemu kontekstu izdelkov, uporabnikov in
uporabe.

= S stimuliranjem ljudi v »naravnem« okolju pridobimo
nove ideje za stevilne nove nastavke za zgodbe o
izdelkih, uporabnikih in priloznostih uporabe.

* Prinasa zbirko razlicnih vpogledov v kulturni in trzni
prostor

= Vizualni material ima vecjo prezentacijsko moc

Pomaga pri boljsi predstavi o specificni temi
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Je je bolj zapomljiv in (multimedijsko) zanimiv



Desk research: Kaj zeli sporociti vasa konkurenca? Kako se
zeli pozionirati? Kaksna je identiteta znamk?

ARZN




ARZN

Promocijski materiali: Strategijo razlikovanja in
Identiteto znamk konkurentov imamo na dlani

G-STRR RAW

DIESEL

Conscious hedonism

fashion cut style jeans

Feason for being

Help people carry a more
pleasant existence

look ultracool and edgy with
fashion cut jeans

Value Proposition

Fun, imaginative and colorful
fashion.

denim and urban greyish colors
on fashion cut clothing

Differentiation

Stimulating happy clothing

plain dlothes with no labels or
marks and just a differentiating
cut and style with many detalls

Persona

Wit culture aware, conscious,
ironical, naive.

fashion conscious and nightlife
urban

Associations

Youth, vitality, happiness,
hedonism, sex, worrylessness.

hot and good looking models,
artificiality, coolness beyond
associations.

Range of authority

Jeans , clothing, watches,

sunglasses , shoes, bags,
fragrances, hotels, fashion,

Jeans, clothing, land-rover
defender, guest designer
experimental clothes

Audience

Hedonistic hipsters

metropolitan fashion people

Relationship

Ego and mood booster

make you look edgy without
being so obvious

Vir: Diesel case study: “Branded hedonism”, Enric Gill Fort, 2005, Insitute of Design, IIT



KNJAZ MILOS: Kaj nam lahko pove spremenjena embalaza
najmocnejse znamke v kategoriji gazirane vode v regiji?

AR

STARA ETIKETA = 3

‘ ,»=f 5 7 IR\ @
*Etiketa z vsemi elementi poudarja | / B ) JA\_Z/ MJLQD
n T, p

cauoumo NATURAL MINERAL WATER #5585

zgodbo o nacionalni pijaci

* Tipi¢ni simboli kategorije: naravno,
nepokvarjeno, ¢isto, svoboda

* Podoba znamke vezana na

nacionalno/folk kulturo (sponzorji
festivala trubacev v Guéah)

Zakaj precisc¢evanje simbolov?
Se je strategija spremenila?
Priloznosti razsiritve ali redifinicije kategorije?
NOVA ETIKETA

. Prgj' poudarjeni simboli se pomikajo v 'i:'fi.:f’-f::"}}.,:‘ K’NUAZ/ M\I|L05 G Kl-bA3MV|ﬂ0|-U
ozadje el S

* Napisi v cirilici se zmanjsajo
* Poudarek na zdravilnosti vode in
srbskem poreklu se manjsa

* Embalaza se obarva v modro




Embalaza je eden kljucnih elementov pozicioniranja in vpliva

VALICON
C | na znamko

custveno
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KULTURA

mali sadezi
moder napis

celi sadezi
bela embalaza
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pisana embalaza




C| vaticon Inovacija, ki res Steje, je inovacija v pozicioniranju!

Mode of

innovation
A

Paradigm
innovation — new

Positional innovation
— new value

Process innovatlt
performance

Product innovation - greater variety

Process improvement - higher quality/lower cost

» Value
creation

Tidd, Bessant, Pavitt, 2005




ARZN Seveda nikoli ne pozabimo na internet!

= Samoraziskovanje

= Agregiranje vsebin

= “Provociranje” v forumih
= Blogi

= |skalniki blogov

= Zakaj se nebi kar znasli in naredili natecaj za najboljse
ideje, tj. preko produkcije izvedeli kaj potrosniki res
potrebujejo in kako razmisljajo: expo TV?

= Podravkina Coolinarika



Kljuéno vprasanje:
Imate dovolj Casa in resursov?

ARZN
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Hvala za pozornost!

laka.azman@valicon.net
zenel.batagelj@valicon.net
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