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Petrol je stopil v leto 2002 s strategijo razvoja skupine Petrol,
ki se bolj poudarja pomen:

— usmerjenosti k potrosniku,
— diverzifikacije poslovne dejavnosti in
— Sirjenja na trge JV Evrope.
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Dejstva

Najvacja slovansika nafina druzoz

44

Najvecie podjgije v Sloveanij

Edan od najveciin trgovesy z Zivili

Usmerjeni « odlicnostl in oxoljski orljaznosii
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Poslovna skupina Petrol
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Cilji koncernskega marketinga

Maksimalna sinergija nosilcev in aktivnosti marketinga
med obvladujoco in odvisnimi druzbami.

Jasna delitev odgovornosti in obveznosti.

Stroskovna ucinkovitost, transparentnost viozkov v
marketing in oblikovanje celovitega strokovnega
marketinskega znanja na ravni koncerna.
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Cilji marketinske funkcije
koncerna

o Strateski marketinski cilji

e Celovito upravijanje s krovno in blagovnimi znamkami
odvisnih druzb

e Celoviti podatki o trqu in analiza le-teh na enem mestu

e Valilnica novih idej in izdelkov (skupaj z drugimi koncernskimi
funkcijami, new business development)
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Cilji marketinske funkcije
koncerna
e Financni cilji
e Stroskovna optimalnost
e [ransparentnost stroskov

o Kadrovski cilji
e Steviléna optimalnost in sinergiénost

e Oblikovanje intelektualnega kapitala oziroma enovitega
znanja in pretoka le-tega med posameznimi druzbami
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Funkcije koncernskega
marketinga

Nacrtovanja marketinskih aktivnosti
Marketinske raziskave in analize
Komunikacije

Marketing servis

e nabava marketinskega materiala in storitev,
e event management.
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Funkcije koncernskega
marketinga

» “Outsourcing” storitev s tega podrocja
* Merjenje ucinkovitosti in kontroling
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“Ko potrosnik gre kupiti 5Smm sveder, dejansko zeli
kupiti Smm luknjo”
Theodore Levitt, HBR (1975)
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Kaj so Petrolovi izdelki?

Koncni potrosniki

Potreba Izdelek/Storitev

Potrebe voznika in vozila, potnika Petrolov BS
Petrol Gostinstvo

Potrebo po dnevni prehrani Hip Hop

Potrebe druzine po toplem domu Koel, plin

(udobje, toplota)

Potrebe druzine po energiji
(Zivijienje, prezivetje)

Potreba po enostavnem placevanju

Elektrika, plin

Magna

PETROL



B2B

Kaj so Petrolovi izdelki?

Potreba Izdelek/Storitev
Potreba po brezhibnem delovanju strojnega Olja, PC UM
parka

Potreba po zanesljivi in celoviti oskrbi 2eko

avtomehanic¢ne delavnice
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Organiziranost koncernskega
marketinga

I e kv
K aorrceraskd
Markefing:

Ml arrboerdeng Marketing SMdlarrberig Mo rketing
ATALR e TR T PARTRREE AR e

PE ENERGENTT FLLAE TRGT EBE b MLAGV,

Srrodaavard
semferlpves

Kidrbnik peacred ia
I rarerve
Eewmaminika odie

HErFarid pevelrenia
Rl T el g feed

TV ROSsTERE

Krewer fud
avbliberriec
im priproava e Wk

STl
Eende ey e
zier gl fevar e




Vloga raziskav

Zagotavljanje celovitih informacij v vseh fazah
hacrtovanja oziroma za vse faze nakupne
aktivnosti potrosnikov.
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Proces raziskovanja

Marketinski kolegij

g Opredelitev problema

Potrditev

Izbor agencije

Delo z agencijo

<«

Analiza in priprava
predstavitve

Predstavitev

Uporaba

Opredelitev
nroblema in cilj

Metodologija

VpraSalnik
Vzorcenje

Izvedba

Analiza
Interpretacij

Marketinski kolegij
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Primeri raziskav v Petrolu

Korporativne javnosti

Kvantitativne

Ugled, zadovoljstvo:

Kvalitativne

Testiranje oglasov

Zaposleni - zaposleni Analize medijskih objav
Delnicarji - delnicarji

Mediji - poslovna javnost

Poslovnajgvnost Analize medijskih objav

Strokovna javnost

Potrosniki

BS, Gostinstvo
Kurilno olje, plin
Magna

Proton

Zadovoljstvo potrosnikov na BS
Segmentacija potrosSnikov

Odzive na oglasevalske akcije

Merjenje uspesnosti pospesevanja
prodaje

Merjenje ucinkovitosti oglasevalskih
mest

Vedenje potrosnikov na podrocju
oskrbe z

energenti...

Segmentacija
Testiranje imen,
oglasnih sporocil
Vedenje potrosnikov/BS
Vedenje B2C in B2B/
NEVAE]
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Viri podatkov

Potrosniki/Potrebe

. R ...

PETROL
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Primer: Kurilno olje

Produktni vodja SMK Druge sluzbe
Vrsta informacij Konkurenca: Konkurenca: T _ »
_ cene _ oglasevanje rendi na podrocju
N Ghava oskrbfa_ Z
Potro$niki: Potro$niki: energijo (SSR)
- prodaja - vedenje
- Stevilo klicev/ - zadovoljstvo
narocil (080, www...)
- Cas trajanja narocila,
cakanje...
Frekventnost Dnevno Tedensko, mesecno,
Letno
letno
Viri podatkov Primarni, sekundarni | Primarni, sekundarni Sekundarni
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Pomen znanja

» Strateska znanja: “in-house”
 Operativa: outsourcing
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Prihodnost raziskovanja

“Prihodnost raziskovanja je v veliki meri
odvisna od usposobljenosti najvisjega
vodstva za razumevanje vloge raziskav pri
poslovnem odlocanju. Izbire pa tukaj ni: ali
natancno poznas potrosnika in konkurenco
(ter seveda samega sebe), ali pa te bo trg
“povozil”!”
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