Narocnik, agencija, raziskovalci - eno
mostvo. Primer ltak!
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Kako “sodelovanje” ponavadi izgleda?

NAROCNIK | RAZISKAVE | NAROCNIK | AGENCIJA | NAROCNIK IRAZISKAVE | AGENCIJA

problem
: brief za
cilji razumevani€ . s encijo, ki ripravi
J potrosSnika g 19, pripravi - .
lahko  komunikacijski . preverjanje :
: : selekcija : : popravki
velikokrat N vsebuje koncept / fine-tuning
) testiranje : : g
tudi koncept tudi vedenje resitve
konceptov

reSitve
problema

o potrosniku




Nov nacin dela potegne za sabo veliko

sprememb
analitiki
kreativa
analitiki strateski oddelki

trzenje

‘ vodstvo

klasicni raziskovalci
specialisti za komunikacije
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Problem:
Nekaj je treba naredit za mlade




Razumevanje...

" razumevanje mladih na sploh
— kaj so njihovi problemi, njihove zgodbe
— kako zivijo, kako prezivljajo prosti Cas
— kje in na kaksen nacine se jih lahko “dotaknemo

" kontekstualna analiza mobilne telefonije In
njeno razumevanje v sirsem kontekstu ICT

" razumevanje znamk mobilnih ponudnikov
" trendi v tujini

= analiza komunikacij za mlade na sploh In
obeh konkurentov Simobil / Mobitel
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Mobitelovcl, ki jih izgubljamo so predvsem
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15-18 let - zabava, vzorniki, pomemben
1zgled, ljubezen, prijatelji




18-25 let - nove izku$nje, iskanje
Identitete, videz, potovanja, tehnologija
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. Sploh najmlajsa skupina je izrazito on-line

internet mobilna telefonija
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Povzetek raziskave

= Simobil percepiran kot ponudnik “za mlade”,
cenovno najugodnejsi z akcijami

= Znamka se mora odmaknit od Mobitela in jasno
komunicirati, da je za mlade
— za mlade s stilom
— prijateljski odnos
— Kkreativen, aktiven
= Mladim veliko pomeni vizualno in glasba
= Skupine se med sabo razlikujejo, najmlajsi so
veliko on-line in zivijo za vikend
= Znamka mora punuditi nekaj vecC




@ Mozne resitve znamcenja za mlade

A. Mobitel B. “Penzion” pristop C. Podznamka D. “Tomato” pristop
ena mocna mocna znamka ...Z mocnim Nova skoraj
znamka Mobitela, ki ima podpisom Mobitela prakti¢no

produktne znamke nepovezana z

znamka z Mobitelom

\
\
\

Prilagajanje skupinam  “produktna” znamka Uporablja in doprinasa k Znamka, ki lahko Zivi

poteka prek poskrbi za identifikacijo moci krovne znamke, svoje zivljenje

pozicioniranja s ciljno skupino, Se lahko pa izraza tudi
vedno omejitev s strani neke nove atribute
krovne znamke

@



http://www.mobitel.si/slo/
http://www.mobitel.si/slo/
http://www.mobitel.si/slo/
http://www.mobitel.si/slo/

Tomato se je pojavil na hrvaskih trznicah




@ Tomato pozicioniran kot popolnoma novi
koncept na telekomunikacijsskem trziscu

= Kaj je Tomato?
— tomato - najjeftinija i1 najjednostavnija prepaid mobilna usluga u
Hrvatskoj
— tomato je potpuno novi prepaid brand koji ima pozivni broj 092
| nudi samo razgovore za 0,99 kuna po minuti prema svim

mrezama te slanje SMS poruka za 0,29 kuna, a dostupan je u
prepaid paketu ve¢ od 50 kuna

— tomato, potpuno novi prepaid brand na hrvatskom mobilnom
trziStu, kOjI nudi samo usluge poziva te slanja i primanja SMS
poruka po trenutacno najprivlacnijim cijenama predstavljen je
danas novinarima. tomato je od sutra, 20. lipnja dostupan svuda u
Hrvatskoj. tomato Ce koristiti Vip mrezu.

= Ze takrat smo vedeli, da je s Tomatom nekaj narobe

— Tomata v nasih trackingih na HrvaSkem ne zaznamo
do julija, ima pa priblizno 0.5% trznega deleza
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Odlocitev — podznamka!

A. Mobitel B. “Penzion” pristop C. Podznamka D. “Tomato” pristop

ena mocna
znamka

@

Prilagajanje skupinam
poteka prek
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mocna znamka
Mobitela, ki ima
produktne znamke

‘produktna” znamka
poskrbi za identifikacijo
s ciljno skupino, Se
vedno omejitev s strani
krovne znamke

s podpisom Mobitela  Nova skoraj
praktiCno
nepovezana z
znamka z Mobitelom

Uporablja in doprinasa Znamka, ki lahko Zivi
k moci krovne znamke, svoje Zivljenje

lahko pa izraza tudi
neke nove atribute
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Oglasi za mlade
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Oglasi za mlade




Oglasi za mlade
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Oglasi za mlade
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Ciljna skupina

" Ciljna skupina je razdeljena na 2 segmenta:

15-24 25-30

Primarna CS Sekundarna CS

MOBITEL JE ZAME . MOBITEL JE COOL. JE
RELEVANTEN. i STYLISH.
|
I

VKLJUCITI JIH REPOZICIONIRATI SE




Njihov zivljenjski stil

= zabava

" druzenje s prijatel;i
= dober stil / glasba

= “wired”

= klubi / bari

" uzivajo zivljenje

" iImajo radi novosti

" nakupovanje




Kljucna o potrosniku

Kljucni makro trend pri mladih, ki se
izraza tudi v znamki Itak je trend

Individualnega izrazanja.




Koncept

Mladi zivijo za vikend

kreativen, ITA K mlad, samozavesten,
individualen, s _ dosegljiv
|zrazl se!

stiliom

Inovativnen,
interaktiven, meni blizu




Teaser




Cenovni listicCi

&

Za vse od 15
do 30 Jet.

— e
Ponudba za 1€ cent
(2,3964 SIT) velja

od petka ob 18h do
Ponedeljka do 7h.

——




TV spot




Plakati




Plakati / tiskani oglasi



ltak v Sportini




@ Holisticha komunikacija

TV in radio najave TV

spot radijski spot

(e novinarska
==w=—=—_ konferenca, PR

8l~ internet

modne trgovine

tisk, CL, plakati

mobilni backgroundi,
dogodki in promocije glasba

Wy

‘ bari
direktna posta

sponzorstvo Bar
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Itak park

www.itak.mobitel.si




Zakljucek

" Na vseh straneh obstajajo razlicnhe
kompetence, vsakdo od nas ima drugacne
izkusnje

= KljuCna beseda je “sodelovanje”
— veliko medsebojnega poslusanja,
— veliko osebnega sedenja skupaj,
— vracanje nazaj in
— ne vrtickanje.

" | e tak nacCin dela prinese dobra
izhodisCa in poslediCno resitve

" Zahteva cas “.3\&

. paket




