Celostno zajemanje potrosnika

Primerjava ucinkov multikanalnega
oglasevanja BZ (na primeru mobilnega
operaterja in piva)

22. Marketinski fokus

Janja BoziC Marolt

31. Januar 2007 Jurij Grobovsek
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Spremembe v spremljanju medijev

90,0%
o —e— V/SeC mi je velika izbira
80,0% - * o - televizijskih programov.
70,0% —=— Ne morem se upreti kupovanju
revij.
60,0% . :
Sem televizijski zasvojenec.
50,0%
Radio poslusam vsak dan.
C= N
40,0% ° —e
30,0% —¥— Sem reden obiskovalec kina.
A —e— Dnevnike berem skoraj vsak dan.
— N
0
10,0% — -,
—+— Ko iS€em informacije najpre;j
0,0% pogledam na internet.
2002 2003 2004 2005

Vir: Mediana TGl 2002-2006
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Spremembe v percepciji oglasevanja

60%0
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40%
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20% o— *,\'\.
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0% .
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—e&— OglasSevanje je izguba Casa.

—l— Nikoli ne pustim, da je moje ime navzocCe
v mailing listah.

Redko opazim oglase v ¢asnikih in
Casopisih.

—jl— Na televiziji rad gledam tako oglase kot
program.

—j¢— Ne bi zamenjal Casopisa katerega bralec
sem.

—®— TV oglasi se mi zdijo zanimivi, pogosto se
o njih tudi pogovarjam.

—+— TV oglasi se mi zdijo zanimivi, pogosto se
o njih tudi pogovarjam.

(R)
Mebidn
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Vir: Mediana TGI 2002-2006




Spremembe pri spremljanju oglasevanja
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Vir: Mediana IBO 2000-2006
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Merjenje ucinkov multi-kanalnega oglasevanja
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Razvoj koncepta raziskave TouchPoint

® Koncept raziskave Touchpoint ne poskusa nadomestiti klasicnih
raziskav medijev, BZ, potrosnikov ->gre za njihovo nadgradnjo, ki
je komplementarna z obstojeCimi raziskavami

® "Mediolution” — evolucija klasicnih raziskav ucinkovitosti

® Sistematicni, “holisticni” pristop k analizi komunikacije blagovnih
znamk

® Dinamicno, “real-time” multi-kanalno merjenje komunikacijske
ucCinkovitosti = v srediscCe raziskovanja je postavljen potrosnik v
odnosu do vseh medijskih kanalov
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Kaj pomeni TouchPoint?

TouchPoint (TP) = “toCka dotika”

:

“Point” je vsak stik z BZ po komunikacijskih kanalih

b %

Spremljanje vsake interakcije oz. stika
potrosnika z izbrano blagovno znamko

4

SistematiCen pristop k analizi uCinka
komunikacijskih prednosti in slabosti interakci
blagovne znamke
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Vprasanja na katera odgovarja raziskava?

=

Kako poenostaviti in optimizirati komunikacijsko strategijo:
Katere toCke dotika (TP) so najbolj koristne
|dentifikacija (ne)ucinkovitih toCk dotika

Q@ ©

N\

Kako izboljsati koordinacijo med razlicnimi mediji:
® Moznost real-time spremljanja komunikacijske akcije

o

Kako zmanjsati ali racionalizirati stroske oglasevanja:
Odkrivanje najuporabnejsih TP-jev v marketinski praksi
Katere TP so bolj primerne za posamezne ciljne skupine

Q@ ©
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Raziskovalni nacrt

Analiza podatkov; vkljuéno z ROI

4

® Realno Casovno spremljanje potrosSnika
® Realno Casovno spremljanje rezultatov

4

® Moznost prilagajanja naroCniku
@ Skrbnik panela
® Real time podpora naro¢niku

POST-VPRASALNIK

SIVISISERENVIEI AN E

PRED-VPRASALNIK

(R}
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Pilotna raziskava Mediana TouchPoint: osnovni podatki

SLOVENIJA:

® 45 panelistov, mestni vzorec - Ljubljana

® SMS spremljanje od 23.10 - 29.10.2006

® Povprecno 23 SMS na panelista

® 3 BZ s podrocCja kozmetike, iger na sreco in telekomunikacij
® Identifikacija NV (16), L (20), Sl (26) medijskin kanalov

® Povprecno Stevilo toCk dotika na respondenta - 6,4

HRVASKA:

39 panelistov, mestni vzorec - Zagreb

SMS spremljanje od 6.11 - 12.11.2006

Povprecno 21 SMS na panelista

3 BZ s podrocja bancnistva; TK ter pivovarna
ldentifikacija ZB (21), OP (22), VIP (27) medijskih kanalov
PovprecCno stevilo toCk dotika na respondenta - 8,7

Q000 0 9
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Slovenija vs. Hrvaska: delezi TP po medijskih kanalih

svetlobni panoji ob cesti
plakati

televizija

Casopisi ali revije
pogovr s prijatelji, znanci
radio

v trgovini

internet

uporabljam

bencinski servisi

reklamni letaki, katalogi
kljuka za tocenje goriva na bencinskem servisu
pri blagajni

clanki v casopisih in revijah
uporablja nekdo drug
promocijski material (svinéniki, obeski, ovitki itd.)
darilca prilzena revijam
viozenka v revijo

SMS sporocilo

vrecka, torba z napisom
blagajna v trgovini

v Kinu

v gostilni, lokalu
sponzorstvo dogodka, tekme
vstopnica

embalaza

promocijski avtomobil
direktna posta

drugo

B SLO
CRO

20,0 30,0 40,0 50,0



VIP — stevilo identificiranih medijskih kanalov — 27
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Vir: Pilotna raziskava Mediana TP 2006

MeDI a n Tr#no raziskovanje in svetovanje
Market research & consultancy



Si.mobil Vodafone — stevilo identificiranih medijskih kanalov — 26

samobil
QO vodafone’

B % vseh stikov na kanal

100,0 - 5,0
— powpreCna ocena vsecnosti stika
90,0 + + 4,5
80,0 +
—_— + 4,0
70,0 + —
60,0 + + 3,5
50,0 + + 3,0
40,0 + 155
30,0 +
+ 2,0
20,0 +
+ 15
B 5,4 )
10,0 2,6 2,2 2,2 1.4 1,3
0,0 : ! : ;_|_Q_|_g_|_¥_|_=_- 1,0
svetlobni plakati éasopisi pogovr s televizija internet vtrgovini radio
panoji ob alirevije prijatelji,
cesti znanci

Vir: Pilotna raziskava Mediana TP 2006
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Ozujsko pivo — stevilo identificiranih medijskih kanalov — 22

m B % vseh stikov na kanal
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Vir: Pilotna raziskava Mediana TP 2006
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Slovenija — stevilo kanalov po BZ v casovnih intervalih
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Hrvaska — stevilo kanalov po BZ v ¢asovnih intervalih
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Vir: Pilotna raziskava Mediana TP 2006
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Slovenija — delez kontaktov po kanalih in casovnih intervalih
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Hrvaska — delez kontaktov po kanalih in €asovnih intervalih

B TV B radio B Casopisi/revije O internet O plakati @ city light plakati @ pogovor O trgovina
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Uporabnost raziskave za narocnika — upravljalca BZ

« Celovit pristop k ugotavljanju u€inkovitosti kanalov komuniciranja -
multi-kanalno sprotno spremljanje potrosnika

« Identifikacija vseh toCk dotika (ATL in BTL), njihovih potencialov in
vpliva na potrosnikovo percepcijo

* Globlje razumevanje latentne in manifestne uporabe posameznih tock
dotika

« Kontrola medijske interakcije, doloCanje ucCinkovitosti in prioritetnih toCk
dotika

« BoljSe upravljanje in izpopolnjevanje toCk dotika
* Optimizacija Casovnih okvirov in racionalizacija stroskov pri
nacrtovanju komunikacijske strategije

 QOcena prednosti in slabosti TP glede na dejavnosti konkurence
* Rezultati raziskave so na voljo naroCniku v realnem Casu
 Moznost sprotnega prilagajanja nadaljevanja komuniciranja
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Uporabnost raziskave za narocnika — upravljalca BZ

« Kreativnost v komuniciranju ne pozna meja,
« Konc¢no lahko dokazemo ucinkovitost!
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Hvala za pozornost!

Institut za raziskovanje trga in medijev, Mediana
Likozarjeva 3
1000 Ljubljana

mediana@mediana.si
www.mediana.sli
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