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4 ključni viri vrednosti v DM

 Koordinacija aktivnosti v nakupnem procesu
(ki je vedno bolj digitalen)

 Vsebine – omogočajo potrošnikom, da 
postanejo Ambasadorji BZ

 Lastnosti multimedijskega založnika –
podpora izdelkom, kanalom, segmentom, 
promocijam

 Zbiranje in analiza množice podatkov

Vir: McKinsey Quarterly, Marec 2010



4 ključni viri vrednosti v DM

 Marketing – del konverzacije
 Kupci ŽELIJO, da jim pomagamo pri odločitvah
 Implementacija:
- Običajno dodajanje (višanje stroškov)
- Integriranje – fokusiranje na vire vrednosti

Vir: McKinsey Quarterly, Marec 2010



4 ključni viri vrednosti v DM

 Od taktične uporabe do strateškega pogleda
- Kje investirati
- Potrebne spremembe
 Običajno:
- Tehnološka infrastruktura
- Analitika
- Organizacija/procesi
- Tradicionalni mediji/digitalna orodja
 Več vložka, a tudi več rezultata:
- Prodaja, inovacija, učinkovitost 
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