
Potrebe in priľakovanja
potroģnikovso temelj uspeha

blagovne znamke -
nauki mednarodnega primera blagovne znamke

Violeta



4,5 miliona prebivalcev 

2,35 miliona ĥensk

1,2 miliona ĥensk, ki so stare od 12 do 40 let

24,8 % nezaposlenost

BDP per capita 3.078,00 ûv letu 2009

Ena od najrevnejģih evropskih deĥel

Smo v Bosni in Hercegovini











Zgodba o Violeti

Ustanovljena 2002;

Zasebno, domaľe lastniģtvo;

Danes ima 620 zaposlenih;

Promet v letu 2009: 90 mio û



Linije izdelkov BZ Violeta



Zaľetki: toaletni papir in papirnate 
brisaľe



Ĥenske



1,2 mio ĥensk, starih med 12 in 40 let uporablja 

higienske vloĥke.

13,6 kom na cikel povpreľno

16 mio na mesec

200 mio na leto

Zanimiva trĥna priloĥnost, vendar

Ideja o higienskih vloĥkih





Nov izdelek z inovativno dodano vrednostjo ð

individualno pakiranim vlaĥnim robľkom

Inovativen izdelek



- Koncept totalne higiene;

- konkretne in emocionalne koristi za potroģnice;

- ton komunikacije je neĥen, prijazen, gre stran od 

konkurence, vendar upoģteva zakonitosti 

komunikacije v kategoriji;

Neĥna komunikacija



30% trĥni deleĥ v 3 letih (segment higienskih 

vloĥkov)

Naroľnikovi cilji



Violeta Lady

òNjeĥna strana onih dana.ó

Start akcije: 8. marec 2008 ðdan ĥena

Komunikacija
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