
Praktična vprašanja, ki smo jih morali rešiti, če 
smo želeli spremeniti upravljanje blagovne 

znamke

Matej Knific Janez Jereb

Direktor marketinga Izvršni direktor



Razvoj spletnega mesta Bolha.com



Kaj pomeni BZ za Bolha.com?

• Brand delivery

• Brand Simpl

• BZ je bližnjica do nakupne odločitve 

• BZ je podoba (t.i. mentalni fajl) v glavah potrošnikov



Korak 0

• Problem:???

• Cilj: Repozicioniranje BZ

• Velika pričakovanja



Korak 1 

• Organizacija oddelka marketing



Korak 2

• Tržna raziskava



Želimo še drugo mnenje

• Sprememba vizije, pozicije identitete zahteva natančno 
poznavanje trga

• Lažje, podkrepljene in boljše odločitve s pomočjo tržnih 
raziskav

• Z integracijo kvalitativnih in kvantitativnih raziskav do 
“insighta”



I. Faza 
Namizno raziskovanje



II. Faza 
Spletna delavnica



III. Faza 
Spletna raziskava



S sinergijo različnih pristopov do rešitev

• Metode iskanja informacij, kvantifikacija načinov

• Odnos do malih oglasov, izkušnje s prodajo, nakupom ali primerjavo

• Percepcija Bolha.com, zadovoljstvo, asociacije, všečni elementi, razlike 
med segmenti

• Preglednost, funkcionalnost portala, pomembne lastnosti in moteči 
elementi

• Združevanje oglasov fizičnih in pravnih oseb

• Vse na enem mestu ali specializiranost

• Plačevanje malih oglasov, na kakšen način, koliko

• Razvoj arhitekture blagovne znamke

• SPROTNO PRILAGAJANJE, KOMUNIKACIJA, FLEKSIBILNOST



Korak 3 – ToDo

o Strategija

o Identiteta & Strategija BZ  preverjanje stanja 

o Design studio, Agencije, …

o Sodobna Bolha.com



Rezultat - ToBe
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