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Ker smo spremenili USP,
smo morali spremeniti splet blagovne znamke
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Stanje 2009 / ugotovitve raziskave

v Debitel ne privablja vec novih uporabnikov in
izgublja obstojece uporabnike, kljub temu

ohranja visc

v Dolgolet

Debitela in razmislje




Delez aktivnih uporabnikov 2007 - 2008

Znizevanje trznega deleza,

ki je v primerjavi s koncem
tretjega Cetrtletja padel za

0,2 odstotne tocke.

Na trg mobilnih operaterjev

=2
g je v letu 2008 vstopila e
= v
=] druzba T-2 d.o.o.
ﬁ T T T T T T T 1
2007 1q 2007/2q 2007/3q 2007 /4q 2008/ 1q 2008/2q 2008/3g 2008'4q
Obdobje
O Mobitel B Simobil O Debitel O Emeobil O Tusmobil @ T-2
20071q 2007/2q 2007/3q 2007/4q 2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q
Mobitel 69,0 67,6 66,7 B5.5 63,8 62,0 606 58,9
Simobil 24,1 247 253 25,8 26,2 26,8 27,43 27.8
Debitel 54 5.5 5.6 5,6 5,4 5.2 5,0 4.8
Zimaokbil 1,5 2,1 2.4 2.4 25 2.5 2.8 25
Tugmobil 0,0 0,0 0,04 0,6 2.1 3.4 4.4 5.8
T-2 0,05 0,1 0,3

Vir: APEK, 2008




Trzni cilji

v Ustaviti odliv narocnikov in krepitev pripadnosti

med obstojecin

v Pridok

v Revitali
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Strategija

v’ Zavzeti moramo tematski teritorij na trgu

v’ Zgraditi moramo jasno pozicijo

)4

v Potrebujemo konk

v'Z novo poni sniku
v Vzpostaviti k
komuniciranju

v’ Povecati frekvenco komunik

Jaz- + Kompas Design + debitel



Kako smo lahko konkurencni

SLABOSTI:

v Nismo najvecji, nimamo najvec narocnikov, nimamo najvec sredstev
PREDNOSTI:

v stabilnost, zane nost, najboljse

omrezje, laste
v"mocno poudz
‘Majhnost’ lahko postane prednost,

saj se lahko usmeri v potrebe, zel J0Ssameznega

> p

uporabnika. Omogoca prilagodlji
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Diferenciacija

Mobitel in
Simobil

Debitel

Komunikacijski nagovor: Kdo smo? Kdo ste vi?
Kaj vam nudimo? Kaj zelite/iscete?

Temeljno sporocilo: VI SE PRILAGODITE NAM MI SE PRILAGODIMO VAM
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Paket MojD

v" Novost na slovenskem trgu od maja 2009
v" Edini narocniski paket mobilnih telekomunikacij, ki si ga narocnik
sestavi po svoji meri

v “Moj paket” vzpostavlja tudi osebno noto komunikaciji in sluzi kot

izhodisCe kasnejs
vV paket Mojl

klicev, koliCino ¢

ebuje (kolicino

v Cesar ne potrebuje, tega v in — ne plaéa

veca, manj

> p

v Kolicino pogosteje uporablj
pogoste pa zmanjsa
v' Launch: maj, 2009



Paket NajinD

v Nadgradnja paketa MojD

v’ Se en edinstven paket v Sloveniji, ki uporabnikom

omogoca brezplacn foniranje med imetnikoma paketa

« Klici v vsa s
- imata skupen
« zakupljene koliCine porak

« med seboj govorita brezplacnc

v' Launch: februar 2010




Nova kor
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Edinstvena pozicija

v' Z Debitelom organiziramo svoije zivljenje, delimo misli in Custva,
bogatimo trenutke...

v’ Debitel je nevidn jenja = z njim

Imamo poseb
v' Ta odnos po
v Krepi vzposfav S
uporabnikov, presega racione

10 na konkretno

L 4 "

v Omogoca hitro nadgradnjo

ponudbo 0z. na posebne dogodke
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Graficni jezik komunikacije

v" Sledili smo vizualnim smernicam, ki jih je nakazala raziskava
(modra barva, jasnost, sodobnost, custvena nota...) in

igrivost odnosa

v' Uvajamo no! Jo misli, ki
potujejo me
v »Misli« so f

v' To je nadgradnja koncept







Vpeljava izdelka in uporabnika

v' Ko vpeljemo se izdelek in uporabnika, dobimo razlikovalen in
prepoznaven graficni jezik

v' S tem dodamo tu gacna od

konkurence

= L
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Gigant plakati MojD



TV spot Navija¢ MojD - launch



TV spot Frizerka MojD — dodatna obrazlozitev paketa



Gigant plakati NajinD



Gigant plakati: Kombinacija MojD & NajinD



Tv spot NajinD - launch



Prenovljena spletna stran

v' IzboljSana uporabniska T —

7 Priubliene % @ Prediagana mesta v

23|~ ) » debitelsi. % | EZ] Najbolj obiskana spletna st... |3 Dobrodoili na Facebooku fii > B (I m v Swanv Vamostv Orodjav

= I A4 . Zasebni uporabniki  Poslovni uporabniki Predplaéniki  Karta srece
NajinD

NajinD. Prvi sestaviivi paket
tem paketu

minut pogovorov,

in Kolitino prer

Paket NajinD. -
v Dobra preglednost s ) 9

seboj govorita brezplaéno in imata

skupen racun ter zakupljene k
porabljata skupaj.
/ M Iti I’ I le i I n t Izberita paket NajinD. Info 041 400 100 ™ -
Zakaj bi placevala za " Mobilniki po 1 €
pogovore med seboj? Jaz + NajinD + debitel e
/ P4 | Postanite nas e
Preglednejsa ponudba -

E-novice

Vas e-mall naslov

o Samsung Wave Samsung S3370 Nokia 6700 slide Samsung C3300 S projasmalt otieesina o
Super ANOLED zasion | Corby 3G Odiden foosparalz Champ ] nainovei ponudbi
v J asna vse b| na S| SR o P
wed 20 apikacii avojno mm prikiopza

prec
Cena: 20 € X 12 3€x12
Vezava 24 mese 2a7a 24 me:

v' Tzvirna oblikovna zasnova
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In 1 1 1 1
2008/1q 200872q 2008 3q 2009/4q 2010/M1q
Obdobje
@ Mobite! g Simobil g Tusmobil O Debitel g = mobil g T-2
2008/1q |2008/2q |2008/3g |20084q [2010/1q
Mobitel F3.0 LTl 5y .2 583 58,1
Siomobd 243 282 278 281 281
Tusmobd i igg 7.3 &1 &2
Debitel 46 44 44 43 4.4
Iz muokil 24 23 24 23 23
T-2 1 5] 0,6 1) 0.8 .8

Vir: APEK, 2010

Delez aktivnih uporabnikov 2009 — 2010 (Q1)

Poleg cilja, da smo ustavili
padec, smo uspeli delez
celo povecati.

Delez aktivnih uporabnikov
se je povecal za 0,1
odsotne tocke.



Rezultati

v" Ustavili smo odliv narocnikov
v Pridobili smo nove narochike

v Nekateri narocni 3 nove

v Blagovna 0S Z

narocniki




Kontakt:
Zlatko Ledinek

Kompas Design, d.o.0.

zlatko@kompas-design.si nina.toms
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