Kje trzni vodja najde priloznosti za
rast: Alpsko mleko 2010
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Povzetek obdobja 2007 - 2009

Dosezeni cilji
« Pomladitev ciljne skupine
« QjacCanje nivojev lojalnosti in advokature BZ
* Obramba prevladujoCega trznega polozaja pred
zaznano nevarnostjo predvsem s strani TBZ (KTD
zacCetek leta 2010 je 44,9%)
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Zaznan trend na trgu

Padanje TD Alpskega mleka zaradi:

o porasta moci diskontnih trgovin (Lidl, Eurospin), ki v
panel sploh niso zajete in kjer AM ni prisotno;

o prehodov kupcev na Mercator TBZ in Pomursko/ Lejko
mleko (prehod na ostale manj izrazit)*

*analiza cenovne elasti¢nosti
Nadaljevanje prehoda kupcev na TBZ visjega cenovnega
razreda! (Spar in ne S-budget npr.)
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Cilji za obdobje 2010-2012

TRZENJSKI CILJI

« QObramba trznega deleza oz. upoCasnjevanje padanja v
korist TBZjev viSjega cenovnega razreda / ohranitev
pozicije trznega vodje

« Utemeljevanje/ohranjanje premium cene na trgu mleka

« Ohranjati nivo uporabe AM pri obstojecih lojalnih
uporabnikih in spodbujanje uporabe in nakupne
frekvence pri ostalih ciljnin skupinah
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Cilji za obdobje 2010-2012

KOMUNIKACIJSKI CILJI
« Utrjevanje lojalnosti / vpletanje lojalnih uporabnikov
« Utrjevanje emocionalnih komponent blagovne znamke

« Nadaljevanje vpletanja miajsin uporabnikov
(vzpostavljanje nakupne navade za mleko)
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Ciljne skupine

Uporabniki

Alpskega mleka
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Dejstvo

* Alpsko mleko mora zadrzevati obstojece
obCasne In predvsem lojalne uporabnike in
znotraj te skupine zadrzevati trzni delez.

* To skupino moramo Se naprej pomlajevati.

* PovecCevanje absolutnega stevila
uporabnikov je nerealno.
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Brif: glavno sporocilo

Krovno sporocilo: nadaljevanje akcije AM 40let: »Vsak dan naredi veliko«

« Namen podaljSanja akcije je dopolniti krovni slogan s konkretno vsebino —
kaj in kako Alpsko mleko naredi »vsak dan veliko«. Razgraditi akcijo na
posamezne podsegmente, kjer vsaki ciljni skupini sporo€¢imo korist
mleka, ki je klju€na za njih in hkrati vse koristi komunikacijsko povezemo s
krovnim sloganom.

* Npr. Kozarec Alpskega mleka vsak dan naredi veliko za...

e ... zdravo rast vasih otrok (ciljna skupina mame) - izpostavimo AM+Ca
e ... zavaSo vitalnost - izpostavimo Q10 + E vitamin
« ... tvojo energijo (mladi/najstniki) = Alpsko mieko kot white bull

« Paziti na zdravstvene trditve. Ne zelimo principa oglasevanja OTC zdrauvil,
ampak komuniciranje koristi uzivanja mleka na zabaven, igriv in »ne
lekarniSki« nacin.
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De-brief

Vprasanja:

« Zakaj pa se uporabniki pravzaprav odloCajo za Alpsko
mleko?

« Zakaj so mu zvesti?

* Res vemo katere so “koristi” oz. kljuCne lastnosti
Alpskega mleka, ki so uporabnikom relevantne?
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Analiza razlogov za nakup in uporabo
Alpskega mleka

« Spletna anketa (Facebook link).

* e-novica na vse kontakte v bazi uporabnikov
Alpskega mieka.

« 1198 respondentov.
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Nazaj k brifu: primarni vrednot

* OKUS

 TRADICIJA

* Povezani z AKTIVNOSTJO in MLADOSTNOSTJO

« Komunikacija mora omogocati izpostavitev funkcionalnih
dodatkov Alpskega mleka
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Glavno sporocilo

Prepoznaven okus Alpskega mileka ze
desetletja vsak dan naredi veliko za svoje
zveste uporabnike/kupce.
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Ciljne skupine / kanali
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IDEJNI KONCEPT IN RESITVE
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naredi veliko.

Skoéi na www.alpskomieko.sil  ALPEKO micko K ’






B .?' .’:’*"
N B . -
¢ ;( 5:










ALPSKO

~iewa

-
=,

* Sesio misas ¢ Ipecdowing ¢ dabew s veses

Mleéna cesta
Igre

-u, wihn W A v habert ohe
ST
T e R —. Alpehe mishae v Vaak don
natipham seline

Vaak don Mierma ceeta
nAsnmam veline

.
e

Mleéna cesta Mleéna cesta

Cesta Cokolade Milke ‘\‘ 40 dnl 9 ur 0 minut

231 370




Sklepna beseda

* Dolgorocna komunikacijska strategija zahteva veliko
discipline, vendar prinasa rezultate,

 Pomembno: re-brief agencije — narocCniki potrebujejo
zunanji pogled, ne le izvajalca navodil, kar pa zahteva
zrelost na obeh straneh.
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Hvala!
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