Mi vemo, kdaj se bo vse
koncalo

Lejla Poturovic, GfK Slovenija
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Slovensku
Mediji, mediji, mediji... kaj bi mi brez vas? /wmke,mgkg ﬁerem
i .

avg 07: Prve objave o krizi v ZDA e

dec 07: Zacetek Ameriske recesije?
"Recesija pred vrati?”
jan 08 > Amerisko gospodarstvo uradno v krizi. Evropa Se optimisticna!

e jul 08: Recesija v Evropi?

"Nemsko gospodarstvo v zadnjih mesecih upada.”
avg 08: Napoved recesije v Evropi!
"V Sloveniji previdno, vendar se ne pesimisticno.”
sep 08: Sloveniji grozi recesija
“"Domine padajo.”
okt 08: Posledice krize se kazejo v slovenskem gospodarstvu
"Recesija je tu, kaj pa zdaj."”
"Kriza kot je se nismo videli!”
nov 08: Uradno kriza v evro obmocju

mar 09 - Slovenija tudi formalno v
recesiji
“"Uresnicujejo se najbolj crne napovedi.”

maj 09: Napovedana rast gospodarstva ZDA Se v letosnjem letu

"Recesija se leta 2010!”




Vse nas skrbi,

zvisanje cen izdelkov

poslabsanje Zivljenskega standarda
zvisanje cen storitev

slabsa zdravstvena zascita

rusenje sistema pokojnin

propad svetovne ekonomije
bankrot Slovenije

da bom ostal/a brez zaposlitve

nezmoznost placevanja poloznic in
racunov

porast kriminala

ni¢ me ne skrbi
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pesimisticni 2 najhujse sele pride

zaskrbljeni glede prihodnosti

standarda.

Slovensku
Marketinikaﬁere nca

negotovi in v strahu

jezni in nezaupljivi

zalostnj, socutni

se distancirani O

V Adriatik regiji nam je skupna skrb
dvig cen in poslabsanje Ziviljenjskega
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Slovenci smo najbolj samozavestni, ko
gre za varnost nase zaposlitve, kriminal
pa nas tudi ne skrbi tako kot druge’
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Slovensku

Slovenci znamo z denarjem ... Murkeﬁngmﬁerem

"Bolje ka.'; v roki kot

na strehi.”
samo Cetrtina Slovencev se deklarira za samo Cetrtina Slovencev se raje
drzne nalozbenike zadolzi kot odrece Zzelenemu

N

'
z denarjem dobro . y
upraviljam (56%) [ l
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pomembno je imeti raje varcujem, kot si

m prihranke (61%) sposojam (59%) f““"D MS

pri varcevanju sem
—_—> previden (52%) 9
.

Al F.p_:_



Slovensku

Trend 1: Varcevali bomo bolj? /Murkennakaﬁrﬁerem
i .

Ali pricakujete, da boste v naslednjih 12 mesecih
privarcevali vec ali manj kot v zadnjih 12 mesecih?

A privarceval veé¢

2009

1/3 Slovencev bo tudi letos uspelo privarcevati
nekaj denarija, a so pricakovanja glede
“nakopicenega” zneska bistveno nizja kot v 2008!

Adriatik regija je bistveno bolj pesimisticna glede
(z)moznosti varCevanja v 2009 (slaba 1/5 Srbov in 1/4
Hrvatov)

privaréeval manj

Ze leta Slovenci v najvedji meri varéujejo za hude
Case, starost in otroke. V primerjavi z letom 2008 nas

bo bistveno veé varéevalo za otroke!
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Slovensku

Trend 2: Ali se bomo odrekli luksuzu? /umkeﬁngmﬁerem
{ .

Katere kategorije so najbolj na udaru?

prosti cas, zabava
slascice

obleka in obutev
pocitnice, dopust
telefon

alkohol
kozmetika
cigarete

BGP

cistila
stanovanjski stroski
kava

hrana

Pravilno vprasanje se glasi, kaj je percipirano kot 3,
luksuz?

Letos se bomo Slovenci v najvecji meri
odrekali "luksuzu”.

Bosanci sledijo trendu: najprej zabava in prosti
Cas, potem pocitnice, alkohol, slasCice. Vztrajali
bodo pri kavi.

Hrvati bolj hedonisticno razpolozeni: bolj
bodo varcevali pri hrani kot pa pri osebni negi,
veliko tezje se bodo odrekli zabavi in
prostemu casu ter pocitnicam.

Srbi bodo neprimerljivo bolj posegli v nadzor
stroSkov za hrano in pijaco.
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Slovensku
Trend 3: (Veliki) nakupi bodo odlozeni? /W oretinska rferenca
18 i .
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prodaja novih _ strategija: _ _ ———
avtomobilov v racionalna uporaba, zabavna elektonika ~ mali gosp. aparati  veliki gosp. aparati
vzdrZevanje &
letu 2009 Stevilo avtomobilov = -
v SLO =
gospodinjstvih s
v
sklenjena Se vedno smo za dobro kupéijo? Ali se zabava
kasko seli domov?
zavarovanja
49, mar 2008/mar 2009:
cena plasma in LCD TV padla za B

26%, prodaja narasla za 47%!
slaba 1/3 Srbov in Hrvatov ter 1/5

Bosancev namerava v manjsi meri

L. o
uporabljati avtomobil! mar 2008/mar 2009: cena sesalnikov padla za
9%, prodaja narasla za 19%o!
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Slovensku
Trend 4: Seveda je pomembna (tudi) cena... Mmkeﬁngmﬁerem

Najpomembnejsi razlogi izbire trgovine?

vigina cen ﬁ"‘”b @ Diskonti pridobivajo na moti (07/08) > 1N6%

V diskonte zahaja vedno vec kupcev (07/08) >
N16% vec nas zahaja v diskontne trgovine, 9%
veC mesecno.

61% kupcev kupuje v diskontnih trgovinah,

blizina trgovine

sirina ponudbe

ponudba izdelkov v akdiji N5% samo ali najbolj zato, ker je ceneje
svezina in kakovost izdelkov @ N8%
= 2008
osebje = 2007
prijetno okolje, vzdusje in pocutje
nagrajevanje zvestol A% 4% vec Slovencev kot lani izbira trgovino, ki

nagrajuje njihovo zvestobo!

kratke c¢akalne vrste

arkirisce
P 15|
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—Slcvensku
Kdaj bo konec? Murketinéke Hrferenca

Kako dolgo bo se trajala financna
kriza v Sloveniji?

Se vedno veliko bolj optimisticni od Hrvatov

dovl leta > :_34% in Bosancev, primerljivi s Srbi!
vec kot 2 leti = 57%

Kaj lahko Se pricakujemo v
prihodnosti?

e povecanje brezposelnosti tesnejsi in bolj pristni medosebni odnosi e

e znizanje dohodkov orientiranost na nematerialistiche e

v. . . .. dobrine
6 siritev na druge sektorje gospodarstva, na druge segmente populacije

6 odlog nakupov, bolj previdna poraba denarja, povecana cenovna obcutljivost.. vecje spostovanje imetja e

e nemiri, vojne... bolezni, depresija, samomori... upad natalitete
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EENY Zag0tovo NE takrat, ko ga bodo OBJAVILI MEDIII?



Kaj pa lahko naredite... Siroko odprite o¢i... Pozorn/owﬂsﬁhnifte...
Ponudite vec kot od vas pricakujejo jorketinska Grferenca

POZABITE VFéINO STVARI, KI STE JIH DO SEDAJ VEDELI O POTRO§I\AIKU. CVZASV

RECESIJE JE CAS SPREMEMB. IN ZAGOTOVO SE BO SPREMENIL TUDI VAS POTROSNIK -

PRISLUHNITE POTROSNIKU IN GA SPOZNAJTE V NOVI LUCI —\

NE DELAJTE SI UTVAR, DA CENA NI (NAJBOLJ) POMEMBNA, RAJE SE VPRASAJTE, & a
KAJ BOLISEGA OD TEKMECEV PONUJATE ZA CENO. PONUDITE VEC. NAJDITE T '
NACIN ZA DIFERENCIACIJO.

SEGMENTIRAJTE! NE GRE ZA KRATKOROCNO INVESTICIJO. NOVI VEDENJSKI
VZORCI NE BODO KAR IZGINILI. KAR JE DANES SAMOUMEVNO, BO LAHKO JUTRI
POGRESLIIVO.

ZAGOTOVO ZDAJ NI CAS ZA NOJEVSKO STRATEGIJO! CE BOSTE SAMO CAKALI,
BO NEKDO DRUG IZKORISTIL PRILOZNOST ODGOVORITI NA NOVE POTREBE
POTROSNIKOV. A SE PREDEN VLOZITE DENAR V NOVOST, PREPRICAJTE SE, DA
SI TEGA NE ZELITE LE VI.

© c1L NAI BO ZADRZATI OBSTOIECE KUPCE! CE JIM ZELITE PONUDITI RAZLOG,
DA OSTANEJO Z VAMI, MORATE NAGRAJEVATI NJIHOVO ZVESTOBO. KAJ JE
USTREZNA NAGRADA, PA JTH BOSTE MORALI VPRASATI.

SE NEKAJ ZA VASE “SEFE”. ZDAJ ZAGOTOVO NI CAS ZA ZMANJSANJE
VASEGA BUDGETA!!! CE POTREBUJEJO ARGUMENT VEC - TAKO PRAVI TUDI
MARKETING SCIENCE INSTITUTE > POVECANJE VLOZKA V PROMOCIJO V
CASU RECESIJE, IMA VECJI UCINEK NA USPESNOST PODJETJA KOT PA V

CASU PRESEZKOV. »’;/
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