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Turizam = kronologija razvoja industrije

Ado industrijske revolucije i religijska i pustolovna putovanja; rezerviran za
autokraciju i Nekscentrikeo

Anakon industrijske revolucijei s kr al enj e radnog tjedna,
> preduvjeti za turizam kao masovni fenomen

A 1841. realizirano prvo —
organizirano putovanje o | [

A1937. prvi put se sl jugbe
kKori sti pojam ntur i 0 |

400 -
200 4

A 1945. post-ratno vrijeme; ; |
intenzivni razvojavio-p ut ni | Kk
industrije

e - e —

Ado 90-ih godina i masovni
turizam

A90-te do danas i lifestyle
turizam, experience turizam

A2008.igal aktil ki tu
(Virgin Galactic)




Turi zam = refleksija vrijedno:

Svijet se i ntenzivno miljen

Travel industrija je na vrhu promjena i postaje jedan od
nosilaca promjenal!!
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promjena 2 i revolucija e-businessa

A Broj korisnika interneta se u
posljednjih 10 godina
utrostrul i o.

AOn-l i ne rezervaciije |
ukupnih rezervacija u 2006.

A90% putnika koji ne bookira
internetom koristi Internet za
skupljanje informacija o
produktu/destinaciji

ATrend rasta on-line bookinga je
i dalje u porastu a do 2010.
s R T predvila se da |l e 57
EEaesze RNy W rezervacija u EU, a 70% u USA
2 __S v biti realiziranoon-l i ne. Azi | a

dogi vjeti boom.
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promjena 371 N r

evolucija zral noq

AOd 1995. godine do danas broj

airline kompanija se
AOd 2002. godine broj
aviona koji | ete se u

AHeatrow airport i 2001. 30 miliona
putnika, 2006. 70 miliona putnika

A Broj operativnih aerodroma za
putni | ki pii230t: 2001
2007.1 3200

ARazvoj low-cost kompanija (45%
zralnog prometa u npr
Gpanj ol skoj)



promjena4di Ainova trgigtado




promjenaS5T inova kKkonkurenci ]




promjena6insofi sticiranje main

-prije 15 godina nr
turizam je bio turizam 2* i 3*

-Amail nstreamo tur i :
turizam 4* | 5*

- luksuzni turizam ide u tzv.
kategoriju 7* i kategoriju
ekskluzivnih destinacija,
| i1 festyl eaé

- cjenovnu pozicioniranost
destinacije ne definira samo
kvaliteta smjegtaj
nadogradnja turi st
proizvoda i image same
destinacije




MaistralT st r at egk i ci |l jevi

| grupa ciljeva Il grupa ciljeva Il grupa ciljeva
PREPOZNATLJIVOST Agiroki geogr af s khpozicionirati se
A postati destinacijski trgigni doseg Ha:\(jatgf(?)('” u
Asinoni mo za Agiroki segmeptalni J
Hrvatsku :> trgi gni d@ Arazviti
A kao brand postati Acjel ogodi gnj dostupnost
isinoni mo za hi gposlovanje destinacije
end turizam u A ”
Hrvatskoj razviti _
odgovarajt
PROFITABILNOST brand/produkt

Aodgovarajul a
zauzetost




Destinacijai uloga

Turistilka destinacija definirana je prostorom; d:i
povijesnim nasljelem, tradicijom, cjelokupnim giv
sadrgajima u ugem smislu (hoteli, restorani, trgo

Nepromjenjive destinacijske osobitosti Promjenjive destinacijske osobitosti

- prirodno nasljele - turistil ki objekti
- klima - gastronomska ponuda

- kulturno-povijesno nasl jleLsportski sadrgaj.i

- demografske osobitosti

shopping ponuda

- lokacija aktivnosti institucija i udruga

kultura

Destinacija je temelj za stvaranje prepoznatljivosti, a njen image i
viijednost.i su kljulne za unaprelenj e



Destinacijat angagi ranje okruge

AU destinacijama Rovinj i Vrsar Maistra i ma
A To je stavlja u najodgovorniju poziciju za upravljanje tranzicijom destinacije

ADestinacij ski partner.| su kljulni za planir



