X-SELL AKCIJA

Ljubljana, 13. marec 2006

“NavzkriZna prodaja uCinkovito poveéa prodajo”
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O Cem bomo govorili....

. Namen akcije

e  Zakaj navzkriZna prodaja
e  Koncept / ideja

e Ciljna skupina

Rezultati

. Kaj smo se nauCili
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. Ponuditi v naprej odobren kredit nagim Ze obstojeéim kreditojemalcem, ki so pred

koncem odplaéila svojega obstojeéega kredita.

Raiffeisen Krekova banka




x Raiffeisen
KREKOVA BANKA

Komunikacijsko orodje

e X- sell akcija z direktno posto
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. Poveéanje prodaje
o QGraditi dolgoroéni odnos s strankami

. Poveéanje lojalnosti strank
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Nizki marketingki strogki

(Pridobivanje novih strank je 5-krat draije) *

Hitra izvedba

(Porabimo 6-krat manj Casa s sklepanjem posla s staro kot z novo stranko)*

Nizko tveganje (znana “zgodovina” stranke)

Enostaven proces izvedbe akcije

Pozitiven odziv strank

* Vir: Marketing Magazin
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koncept / ideja

. Ponuditi nagim strankam nekaj dodatnih sredstev

v DEC in JAN / med novoletnimi prazniki in v Casu razprodaj

. Poslali smo personalizirano direktno posto

Bila je klasiCna personalizirana ponudba z delCkom kreativnosti — dodali smo headline:
“(v:aka vas milijon”.

Nismo hoteli narediti oglasa!
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R oo massca

o Uresnidite svoje telje.

Sl ves milfioy,

PAMELA AMDERSOM
DEMARRA C.23

1234 SIUKONSKA DOLUINA

Spoitavanil

Batli the pal de naz, zdaj vam napreti prihajame mi. Voie zoupanje 2elimo chraniti, zofe vam penujame
milijon telarjev. Zakaj smo izbrali prav vas?
Ker bi v natem poslovnem cdnosu Eeleli naredili korak nogprej ..

Predstavljame vam ponudbe, ki smo jo za vas izdelali na esnovi dosedanjega sodelovanja po kredibni
pogodbi g1 300454841,

Do kones januarja 2006 vax v banki prifakujemo @ posebno ugednim kredibom:

- vidini 1 MILLIOMA SIT,
- 2 doba odpladila T LET
. = ooresing mare EURIBOR + 3,80 %

TORE) KREDIT BREZ DODATHE DOKUMEMTACLUE, SAMO I OSEBNO IZKATMICO!

2 njim bome edpladali vai kredit po kreditni pogodbi 1 300456841, razlike pa vam boma hﬂﬁaﬁu v
goetavinl. Seveda brez stredkevy priprove chrefuna za predéasna vradile kredila,

AMNUITETA KREDITA maka sms 0,95 EUR (14603 5IT po sadian wdoju Banwe Slowanip madon 7. 12, 2005
STROEK] MAJEMA KREDITA fx reciaj shuss sara FOBTS SIT.
EFEKTIVMA OBRESTHA MERA [ B.58 %% jin w soramarn, Oo se sprameni kxlend od pogoy, ki sma phon afum EOM cpalleai|

Wee informacije o zgomii penudbi in estalih shoritvab ter produkiih banke dobite no brezplagni iekefonski

slevilki B0 1008, izkodskile pa kohke moinost brexplatnega obiska baninega svelovalea pei vas dema
ali kjerkali vam najbolj vetreza. Seveda sle dobredoil udi v nagih poslevalnicab ali na spleni sirani
e r-kib.si.

Ureznifite svoje Zelie - do konca januarja gre 2 nami 3= laZje!
Zalime vam lep zimeki dan in prijetne praznike, ki so pred nami.

Raiffeisen Krekova banko d.d.

Cddelek rozvoja poslovonijo s prebivolstiom

Wilko Relk
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koncept / idea

e  Potiljanje perosonalizirane direktne poste = nov, v naprej odobren

potro¥nitki kredit - naSe obstojeée stranke / kreditojemalci

- stranke so morale odplaéati obstojeé kredit in najeti

nov, brez dodatne potrebne dokumentacije - max. 1 mio na max.

odPlaéilno dobo 7 let - meseCna anuiteta ne sme presegati obstojeée

anuitete (ohranitev odplaéilne sposobnosti)
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ciljna skupina

e 750 prejemnikov
. Obstojeéi kreditojemalci
e Redna odplaéila obstojeéega kredita v zadnjem letu

. Obstojeéa anuiteta je enaka ali vi¥ja kot je v novi ponudbi

 Brez dodatnega kredita, niso poroki, ...
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terminski naCrt realizacije

* 5. december 05 priprava baze / ciljna skupina

e 7. december 05 priprava direktnega pisma

e 12.december 05 navodila prodajnim kanalom
*  14. december 05 posiljanje poste

e  16.december 05 prva realizacija kredita

e 31 januar 06 veljavnost ponudbe
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. Priéakovani rezultati pred akcijo

- ca. 5 % novih kreditojemalcev (40 customers)

kar bi bil dober rezultat glede na statistiko uspesnosti akcij z direktno posto, ki je med 2 — 3%
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- 184 novih kreditojemalcev = 24,5 %

Stevilo kreditov
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timing najema kredita

Stevilo kreditov / cas
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kaj smo se nauCili

nizki strogki

* hitra izvedba

* Nizka stopnja tveganja

* enostavna izvedba

¢ pozitiven odziv strank

¢ odliCen rezultat — Poveéanje prodaje

. dolgoroéni odnos s strankami

. poveéanje lojalnosti strank
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VPRASANJA?
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HVALA!
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