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METODE RAZISKOVANJA 2004 2005 2006 2007 2008
KVANTITATIVNE % % % % %
Posta 2,0 5,0 9,0 9,0 3,0
Telefon 34,0 38,0 24,0 24,0 21,0
Osebni F2F intervjuii 28,0 19,0 23,0 23,0 16,0
Online 2,0 4,0 4,0 4,0 7,0
Drugo 34,0 34,0 40,0 40,0 31,0
Delez kvantitativne 87,9 84,2 86,0 80,0 78,0
KVALITATIVNE % % % % %
Fokusne skupine 75,0 75,0 75,0 75,0 8,0
Poglobljeni intervjuiji 18,0 21,0 25,0 25,0 3,0
Online fokusne skupine 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0
Drugo 7,0 0,0 0,0 0,0 4,0
Delez kvalitativne 12,1 15,8 14,0 13,0 15,0
Delez drugo / / / 7,0 7,0 OMA;:
<./
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TRZENJSKO RAZISKOVANJE 2008

TR kot % od
Prihodki 2008 | Populacija Ad

(mio $) 2008 (mio) spend (%)
UK 4,154 61 68,02 489,82 13,9
Francija 3,042 62 48,84 234,35 20,8
ZDA 8,866 304 29,12 536,31 54
Norveska 195 5 40,53 515,52 7,9
Nemcija 3,334 82 40,60 295,98 13,7
Svica 220 7 30,09 457,77 6,6
Nizozemska 477 17 28,55 329,19 8,7
Avstrija 176 8 21,24 431,58 49
Italija 915 59 15,41 206,57 75
Japonska 1,643 128 12,87 301,73 4,3

Hrvaska 27 4 6,16 228,20 2,7
Turcija 158 70 2,27 36,44 6,2
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PRIHODKIV TRV 2008 V MIO $

Latinska Amerika ;
1700; 5%
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METODE RAZISKOVANJA 'V 2008
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NAMEN KODEKSA °

® Kodeks ESOMAR predstavlja okvir pravil, s katerimi se izvaja
samoregulativa znotraj podrocja trzenjskega in druzbenega
raziskovanja. Kodeks se nanasa na vse oblike trzenjskih raziskav,
tudi druzbene in mnenjske raziskave

® Javna objava kodeksa je namenjena vzpodbujanju zaupanja
javnosti ter hkrati demonstraciji zavedanja izvajalcev o njihovih
eti€nih in profesionalnih odgovornostih

® Uporaba kodeksa dosega cilje, kot so:

® vzpostavljanje minimalnih standardov etiCnhega delovanja, ki jin
morajo upostevati vsi raziskovalci in klienti

® povecCanje zaupanja javnosti v trzenjsko raziskovanje
® varovanje pravic raziskovalcev do opravljanja njihovega dela
® zmanjsanje potrebe po vladni zakonodaiji ali predpisih tsmy
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VSEBINA KODEKSA !
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Uvodna dolocila

PosStenost

Profesionalna odgovornost
Transparentnost

Lastnistvo

Snemanije in tehnike opazovanja
Snemanje in varovanje podatkov
Otroci in mladostniki

Deljeno anketiranje

Podizvajalci

Objava podatkov

Odgovornost

Odskodnine za krsitve
Implementacija kodeksa
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ZGODOVINA KODEKSA °

® Kodeks ESOMAR je prviC objavljen leta 1948. Leta 1976 se kodeksa
ESOMAR in ICC zdruzita v en mednarodni kodeks, ki je objavljen leta
1977

® Kodeks je naknadno spremenjen se v letih:

® 1966 ) TRENUTNO ZE CETRTA
® 1994 VERZIJA KODEKSA

®@ Danes je sprejetje mednarodnega kodeksa pogoj za €lanstvo v
organizaciji ESOMAR in drugih telesih, ki so uradno sprejela
kodeks (npr. Drustvo za marketing Slovenije)

1

® Standardi so univerzalni, zato jih je mogocCe sprejeti in uporabljati v
vseh kulturah
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ESOMAR KODEKS 2008

® Kodeks v vecji meri kot kadarkoli prej poudarja:
® pomen varovanja zbranih podatkov ter
® pomen varovanja zasebnosti respondentov

® Kodeks se posveca tudi oblikam trzenjskih raziskav, ki se Sele razvijajo
In kjer Se ni obstojeCe zakonodaje o zasebnosti in varovanju
respondentov

® Ponuja jasnejse opredelitve trzenjsko-raziskovalnih pojmov, kar olajsa
razloCevanje trzenjskih raziskav od direktnega trzenja in prodaje.
Trzenjsko raziskovanje mora biti jasno razlocevano in lo€eno od
neraziskovalnih dejavnosti, torej od vsakih trznih aktivnosti,
usmerjenih na posamezne respondente (npr. oglasevanje, prodajne
promocije, neposredno trzenje, neposredno prodajo itd.)

f;SOMA:%L
® Poudarja pomen zaupanja javnosti v trzenjsko raziskovanje k)
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TEMELJNE PREDPOSTAVKE KODEKSA

® Trzni raziskovalci morajo:

® upostevati vse drzavne in mednarodne zakone
® delovati eticno in ne skoditi ugledu trznih raziskav
® pazljivo izvajati raziskave, Se posebej med otroci ali mladostniki

® poskrbeti, da je sodelovanje respondenta prostovoljno ter, da so
respondentu dostopne osnovne informacije o naravi projekta

® spostovati respondentovo pravico do zasebnosti

® poskrbeti, da se podatki, zbrani za trzno raziskavo, uporabljajo
izkljuCno v ta namen

® poskrbeti, da so projekti zasnovani in izvedeni natancno, objektivho
In transparentno

® upostevati uveljavljena pravila postene konkurence
ESOMA?
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SODELOVANJE V RAZISKAVI

®@ “Sodelovanje pri raziskavi je na vseh ravneh prostovoljno.
Respondentov se ne sme zavajati, ko se jih prosi za sodelovanje.”
(2001)

!

“Sodelovanje respondenta je vedno prostovoljno in mora temeljiti
na natancnih informacijah o namenu in naravi projekta, za katerega
se zeli respondenta pridobiti. Informacije, ki so posredovane
respondentu, ne smejo biti zavajajoce in jih je potrebno vedno
spostovati.” (2008)

“Raziskovalci morajo na zac¢etku komunikacije respondentu zaupati
svojo identiteto in nedvoumno navesti cilj raziskave.”(2008)

® NOVO!

“Trzenjsko raziskovanje ne sme zlorabiti zaupanja respondenta ali
izkoriscati njegovega pomanjkanja izkusenj ali znanja.” (2008)

@
mMmebpiana Mliﬁéiifﬁiﬁa?fd'"cé”éﬁfiﬁéi




ZBIRANJE IN POSREDOVANJE OSEBNIH PODATKOV ”

®@ “Anonimnost respondenta se mora popolnoma spostovati in
varovati. Kadar respondent na prosnjo raziskovalca privoli, da se
objavijo podatki, na osnovi katerih bi se ga lahko tudi identificiralo:

® Mora biti respondent pred objavo obveséen o tem, komu in za kakSen
namen bo informacija posredovala

® Mora raziskovalec zagotoviti, da informacija ne bo uporabljena v
neraziskovalne namene in da prejemnik teh podatkov sprejema pravila
kodeksa. (2001)

® Clen se nanasa samo na posredovanje osebnih podatkov
respondentov

® Nova verzija kodeksa (2008) loCi pravila glede zbiranja osebnih
podatkov in posredovanja osebnih podatkov v dveh clenih...
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ZBIRANJE IN POSREDOVANJE OSEBNIH PODATKOV

® Kadar se od respondentov pridobivajo osebne informacije, morajo
raziskovalci zagotoviti, da:

® Respondent pozna namen zbiranja podatkov
® Se respondent zaveda moznosti ponovnega kontakta v primeru
kontrole kvalitete podatkov. (2008)

®@ NOVO!
V primeru, da tega drzavni zakoni ne prepovedujejo, lahko
raziskovalec klientu posreduje respondentove osebne podatke,

vendar le v primerih ko:

® Je respondent izrazil zeljo po tem IN/ALI

® Je respondent dal izrecno soglasje IN
® Samo pod pogojem, da posledica posredovanja podatkov ne bo
komercialna dejavnost, usmerjena na respondente
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ZBIRANJE IN POSREDOVANJE OSEBNIH PODATKOV

®@ NOVO!

Vsi podatki, zbrani in hranjeni v skladu z dolo¢ili tega kodeksa,
morajo biti:

® Zbrani za specifi¢en raziskovalni namen in se ne smejo uporabljati v
kaksen drug namen

® Primerni, relevantni in ne preobsirni v razmerju z namenom, za
katerega so bili zbrani in obdelani; ter

® Hranjeni le tako dolgo, kolikor €asa so potrebni glede na namen, za
katerega so bili podatki zbrani in obdelani.
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PRAVILNIK O ZASEBNOSTI

®@ NOVO!

Raziskovalci morajo imeti oblikovan Pravilnik o
zasebnosti, ki je na voljo tudi respondentom, od
katerih se pridobivajo podatki.

®@ NOVO!

“Naknaden popravek in/ali primerna odskodnina za
krsitev kodeksa je s strani odgovorne strani
zazelena, vendar ne opravicuje krsitve.”
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PRAVICE RESPONDENTOV

®@ NOVO!

Vzpostavljeni morajo biti ukrepi, s katerimi se zagotovi, da se
respondent zaveda in zna uveljavljati svoje pravice, da:

® Ne sodeluje v trzenjsko-raziskovalnih projektih;
® Lahko na katerikoli stopnji odstopi od trzenjsko-raziskovalne ankete;
® Lahko zahteva, da njegovi osebni podatki niso razkriti tretji osebi;

® Lahko zahteva uni¢enje ali popravek informacij o sebi.
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ODGOVORNOST ZA OBJAVO PODATKOV

® “Pri vsaki objavi rezultatov nosi narocnik odgovornost, da so ti
predstavljeni na tak nacin, da niso zavajajoci. Predhodno se mora
posvetovati z raziskovalcem, ki mora predhodno potrditi vsebino in
oblike objave oziroma reagirati, Ce je treba popraviti zavajajoce
trditve o raziskavi in njenih ugotovitvah.” (2001)

!

® “Kadar klient objavi rezultate raziskave, se mora predhodno o obliki
in vsebini objave posvetovali z raziskovalcem. Tako raziskovalec
kot klient sta odgovorna, da objavljeni rezultati niso zavajajo¢i.”
(2008)
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VAROVANJE PODATKOV

R

R)

“Raziskovalec je dolzan zagotoviti varnost vseh raziskovalnih
zapisov v posesti.” (2001)

“Raziskovalci morajo zagotoviti primerne varnostne ukrepe, s
katerimi preprecijo nepooblasc¢en dostop, manipulacijo ali razkritje
osebnih podatkov.” (2008)

NOVO!

“Ce se podatki posredujejo tretji osebi, je treba predhodno
zagotoviti, da obstaja primerna raven varnostih ukrepov.” (2008)

NOVO!

“Posebna previdnost glede varovanja osebnih podatkov je
potrebna, kadar se podatki iz drzave, v kateri so bili zbrani,
prenesejo v drugo drzavo. Kadar obdelava podatkov poteka v drugi
drzavi, morajo biti sprejeti vsi primerni ukrepi, da se zagotovi
upostevanje varnostnih meril in da se upostevajo nacela varovanja
podatkov iz tega kodeksa.” (2008)
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ZAVEZANCI KODEKSU ESOMAR V SLOVENUJI

® AGB Nielsen

® Aragon

® Episcenter

® GfK

® Interstat

® Ipsos

® Mediana

® Mercator Slovenia

® RM Plus

® Si.mobil

® Skupina Parsifal
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Hvala za vaso pozornost!

www.mediana.si
mediana@mediana.si

Institut za raziskovanje trga in medijev, MEDIANA
Institute for Market and Media Research, MEDIANA
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