Kako vkljuciti raziskovalce za vecji
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Trzna situacija

* PovprecCna letna stopnja rasti trga vod z okusi v Sloveniji
od leta 2000 do 2005 je 85,6 % - vir: AC Nielsen

* Povprecna letna stopnja rasti na globalnem trgu vod z
okusi znasa 20,4 %0 - vir: Zenithinternational-Global Bottled Water

« Na globalnem trgu pojav nove blagovne podskupine, ti.
“tea & water” pijace, ki posega tudi na trge z ostalimi
brezalkoholnimi pijacami (sokovi, ledeni Caji...)

* Mocna konkurenca blagovnih znamk proizvajalcev kot
tudi trgovskih znamk

* Nizka stopnja zvestobe v kategoriji in s tem povezane
stalne cenovne akcije
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Trzna situacija

* Pridobiti zahtevne “share of mind” potrosnike

 Diferencirati blagovno znamko od mnozice ostalih
ponudnikov

« Dosegati nadpovprecCne cene v kategoriji
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Razvojno - raziskovalne faze

Koraki pri oblikovanju nove blagovne znamke Oaza

RAZVOJ MARKETINSKIH

ELEMENTOV
TESTIRANJE KONCEPTOV
ANALIZA POTROSNIKOV LANSIRANJE IN MERJENJE
REZULTATOV
ANALIZA TRGA
o
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Pricakovanja od novega izdelka

Lestvicenje: od produkta do potrosnika - idealna voda z okusom

KaksSna bi bila idealna voda z okusom? Kaksne lastnosti bi imela oz. kakSne koristi bi vi imeli od te vode z okusom? Ali so te koristi
na kakrsen koli na€in povezane z vasimi cilji in vrednotami?

vrednote  Zadovoljstvo\sreCa lepota
EQ’?sCtlional ne E— priviaénost sproséenost

A SRS

ravnovesje preprecCuje

von) naravno

funkcionalne \% bolezni srca pomirja ne redi
koristi telesu in oZilja 4y ™
/ / /\ \ / ne da
\ \
lastnosti voda fruktoza Kofein, tein nizko
kalori¢na



Insight raziskava

Pricakovanja do novega izdelka > Embalaza & barva pijace

Sedaj pa pomislite na zunanjo podobo teh pijac (velikost, oblika, obarvanost,...), ki jih danes ponujajo v trgovinah, avtomatih,

lokalih, ipd. Kaj bi svetovali proizvajalcu, ki bi se odlo¢il za uvedbo nove pijace?

EMBALAZA
» najve respondentov (15,8%) preferira brezbarvno embalazo
» v 0,5 | polnitvi (13,3%)
» sama embalaza pa naj bo vizualno privlaéna
» naj bo prepoznavna (izstopa v mnozici drugih embalaz po obliki, barvi in etiketi)
» kaze se tudi preferenca po prakti¢ni embalazi
» iz kvalitetnega / trpeznega materiala
» ergonomsko oblikovana
» Z zamasSkom
» naj omogoc&a enostavno pitje in nalivanje

BARVA PIJACE

» najveC respondentov preferira naravno in brezbarvno pijaco (60,8%)
» le 17,5 % preferira nezno, svetlo in naravno barvo pijace
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Razvojno - raziskovalne faze

Koraki pri oblikovanju nove blagovne znamke Oaza
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. Insight raziskava
Nova pijaéa > Image

JABOLKO +ZELENI CAJ

bolj Sportna pija€a, osvezilnain energi€na, za Sportnike,
za taksne, ki potrebujejo pozivitev...

prezaposleni,

utrujeni
nimajo casa svoje zdravje druzenje
KDAJ? KJE? zabava

Pozimi in poleti

pri dalj Casa trajajocih aktivnostih, na potovanju...
Sport

pri\po jedi

ko ni Easa za zdrav obrok

v elitni gostilni

v lokalu (68,3%), namesto alkohola, ipd...
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RDECE GROZDJE + ROOIBOS

bolj umirjena pijaéa, namenjena sprostitvi

Afrika, nekaj
posebnega

poletje
vroCe

rdece

vitkost,
eleganca

(S,

umirjeni, ozavesceni, znajo uzivati v zivljenju

KDAJ? KJE?

prijetne poletne situacije

pocitnice

na plazi

umirjeno in spros¢eno prezivljanje Casa

uzitek v okusu

fino kosilo v restavraciji

v lokalu (65%) (S
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Insight raziskava
Nova pijac¢a > Ime > blagovna znamka

Na nasledniji kartici so predstavljena imena, ki bi jih lahko imela taka pijaca. Katero vam je najbolj vSe¢, se vam zdi najbolj primerno za to

pijaéo?
@ ]

¥
I

Rdece grozdje in rooibos

Oaza |

Natura |:|12,5
Jungle o0
Heaven |:|9,2
Natea |:|7,5
Love Life |:|6,7
Prestige 6,7
chi 5,0
Cool&tea |:|5,0
pure 5,0
Tribe 5,0
Tir 02,5
cool 1,7
Fancy Ou7
Crystal |]0,8
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Jabolko in zeleni €aj
Oaza | l16,7
Cool&tea [TT14,2

Natea C"""10,0
Natura "1 0,0
Prestige 17,5
Pure 7,5
Heaven 5 g
Jungle 5 8
Love Life s g
Tl s,8
Chidz5
Cool 25
Fancy Oz 5
Crystal 1,7
Ciflo,s
Tribe flo.8
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OAZA

“Oaza je meni simbol sveZine.”

“Caj je pac¢ tako pa vrocina pa to, pa ne vem.’
“Oaza je tako internacionalno..razume se.”

“Oaza miru, ugodja.”

“Mir, svezina.”

“Masaza.”

“Zato ker wvoda v pusc¢avi, so dobri pogoji, pac
oaza."

“Odzeja.™

“Skoraj da ne mores, da ne bi povezoval z vodo.

NATURA:

“Ta beseda natura Ze sama ponazarja njen

A3}

pomen, pac¢ narava-natura, da je nekaj
naravno."

NATEA:

“Zaradi tega, ker je na ¢aj spominjalo. Pa lahka
beseda je.™

“Ta je dobra. Ampak zato, ker mi je tako redka
beseda. Ne vem, c¢e kaj pomeni.”

<R
COOL&TEA: l.% R
“Hladen s ¢ajem. Cool pa ¢aj v tem st0”n Z n
s ¢

®
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’Test okusov #1
Povzetek

Okus na besedni ravni
=>najbolj priviacen — bela breskev in aloe vera (obstoje€ okus konkurence)
=>»sledi Cajni izvle€ek zelenega €aja in jabolko
=>»vecina okusov deluje privlacno, izjema je Cajni izvleCek roibosa in kaktusova figa

Okus na organolepti¢ni ravni

=>»najbolj priviaen okus —» Konkurent
+: prepoznaven, prijeten vonj, prijeten okus, skladen vonj in okus, primerno sladek
-: nekaterim nekoliko presladek
=>»sledi Cajni izvle€ek zelenega €aja in jabolko
+: osvezilen, naraven, primerno kisel, primerno sladek
-: okus se hitro izgubi, nezanimiv, obi¢ajen

Priporogila
=>»nadaljnji razvoj okusa €ajni izvle€ek zelenega €aja in jabolka
- prednost konkurence je predvsem v vonju
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Razvojno - raziskovalne faze

Koraki pri oblikovanju nove blagovne znamke Oaza
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Par M Par O Par R
Vizualna podoba v vV v X X v v

Skladnost z okusom v v v v v v
Primerjava s konkurenco % v v v

. Zagotovo lahko izlo€imo par O...

... odloéamo se med parom M in R

- par embalaz M respondentom glede na vizualno podobo najbolj vSecen

- par R pa predvsem zaradi barve plastenke, najbolj izstopa med konkurenénimi 'uggki
- priporo¢amo tisto obliko, ki je najbolj prodorna na prodajnem mestu, torej par @n Z ﬂaﬁ
ARAGON | = T
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Tipicni uporabniki

Oaza je po mnenju udelezencev namenjena predvsem mladim, ki Zelijo poskusiti

nekaj novega...

: = - 1 - W
—-— - .

.. tistim, ki jim veliko pomeni narava in
umirjen nacin zivljenja...

nim ljudem, ki zelijo z Oazo
: cez dan ohraniti nekaj svezine.
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Trzni cilji
(do 31.08.2006)

* Doseci prodajo 1,36 mio kosov

* DosecCi 4 % koliCinski in 6 % vrednostni trzni delez

« Uvrstiti se med 3 naj prodajane blagovne znamke

« Zasesti drugo mesto med manjsimi embalaznimi enotami

» Doseci prag pokritja pri Oazi jabolko&zeleni Caj Doseci
prag pokritja pri Oazi rdeCe grozdje&rooibos
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2f's Prodajni rezultati
Dosezen KOLICINSKI trzni delez v obdobju
JUN - JUL ter AVG - SEP 2006
B CILJ
5% A ® JUN-JUL
B AVG-SEP
0% -
KoliCinski trzni delez
B CILJ 4%
B JUN-JUL 4,7%
@ AVG-SEP 6,5%
e?.
OAZA
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of Prodajni rezultati

Dosezen VREDNOSTNI trzni delez v obdobju
JUN - JUL ter AVG - SEP 2006

15%
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10% - ECILJ
B JUN-JUL
5% - B AVG-SEP
0% -
Vrednostni trzni delez
H CILJ 6%
B JUN-JUL 9,6%
0 AVG-SEP 12,6%
-
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Prodajni rezultati

Koli€inska prodaja od 01.06. do 31.08.2006 ter
plan prodaje v tem obdobju

2.419.743 78%

ARAGON | =

planirano 1.359.406 100%
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000
Prodajav kom od 01.06. do 31.08.2006 ter
CELOLETNI plan prodaje za leto 2006
realizirano konec
0
avgusta 2006 2.419.743 [121%
planirano za leto 2006 1.999.788 100%
500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000
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L Model partnerstva Radenska

Raziskov. agencija
(Aragon)

Kreativha
agencija
(Futura DDB)

Medijska agencija
(Media Publikum)

Radenska

CEM model merjenja uCinkovitosti komuniciranja
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Zakljucek

« Qaza. Osvezitev — dobitnik Effija 2006 -

Hvala za pozornost.
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