Kako do vecje prodaje
na prodajnem mestu

Vinko Filipic¢
Marketinski fokus, 21. oktober 2004
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IzhodiScCa

v've¢ kot 550 postnih enot
v've¢ kot 2.500 pismono$

v've¢ kot 2.300 delavcev na postnih okencih
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Cilji
v'IzboljSati komunikacijo s strankami
v'Oblikovati profesionalen nacin dela s kupci

v'Izdelati model za pospeSevanje prodaje

v'Zagotoviti kontinuirano spremljanje rezultatov
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Nacrt

v'Usposabljanje zaposlenih na temo “Prodaja storitev in izdelkov
pri poStnem okencu”

v'Lansiranje prodajnega vzorca

v'Plan prodaje po postah

v'Redni sestanki s prodajnim osebjem
v'Raziskava “skriti kupec” J

Ko sem na Salterju, sem jaz

PA SE VEE SEM Kupi A
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Orodja

v'Zlozenka

v'Plakat za interno oglasno desko

v'Sestanki s prodajnim osebjem

v OKroznica

v'Interno glasilo

Zelimo si
zadovoljno stranko,

ki se rada vraca na posto.
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NA POSTI SEM SE
FRIJETNO POEuTILA!

A 3€ VEE SEM KUPILA
KoT SEM NAMERAVALA !
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