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Kako do večje prodaje 

na prodajnem mestu 

Vinko Filipič



Problem?



več kot 550 poštnih enot

več kot 2.500  pismonoš

več kot 2.300 delavcev na poštnih okencih

Izhodišča



Izboljšati komunikacijo s strankami

Oblikovati profesionalen način dela s kupci 

Izdelati model za pospeševanje prodaje

Zagotoviti kontinuirano spremljanje rezultatov

Cilji



Načrt

Usposabljanje zaposlenih na temo “Prodaja storitev in izdelkov 
pri poštnem okencu”

Lansiranje prodajnega vzorca

Plan prodaje po poštah

Redni sestanki s prodajnim osebjem

Raziskava “skriti kupec”

Ko sem na šalterju, sem jaz



Orodja

Zloženka

Plakat za interno oglasno desko

Sestanki s prodajnim osebjem

Okrožnica

Interno glasilo


