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Veriženje? 
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Zakaj veriženje? 

Pojavile so se oznamčeni 

izdelki pozicionirani na višjih 

nivojih: nivoju koristi in 

vrednot

Koristi & vrednote so postale 

osnova za 

pozicioniranje/komunikacijo

Včasih so bile kategorije 

jasno definirane; temeljile so 

na lastnostih izdelkov
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Primer

Value-based 

incentives in 

discussion
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Kako verižiti?  
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Metoda asociacijskih vzorcev

Hofstede,1998

Kvalitativna in kvantitativna faza
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Meat good for diet       

I know what I bought       

Good for the digestion       

Saves time       

…       

Advantages: 

 Benefits 
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Safe future      

Self - control      

Happiness      

…      
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Sturkturno determinirano veriženje 

Korenini, Batagelj, 2001

Kvalitativna in kvantitativna faza
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Alternativni pristop

Kvalitativna faza + literatura

•32 lastnosti

•47 koristi

•29 vrednot

Razlika od Hofstedejeve metode

• Brez matrik

• „Inteligentni‟ CAPI sistem 

• Pomembnost elementov 

• Relevantnost povezav

• 25 anketirancev za test

Identifikacija elementov:

Zbiranje podatkov:

• Identifikacija verig > 3 

elementov (matrika koristi-

koristi)

• Vpogled v “skrite” elemente in 

verige 

• Identifikacija pomembnih 

elementov in relevantnih 

povezav

• Višja vpletenost anketirancev
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Pomembni elementi 

attribute import. benefit import. value import.

probiotic 5,7 healthy 6,9 health 7,9

with fruit pieces 5,7 tasty 6,6 pleasure 6,8

fruit 5,6 instead of light meal 6,2 freedom 6,7

no additions 5,1 of higher quality 6,2 competence 6,6

information on the packaging 5,0 is good 6,2 internal peace 6,6

liquid 4,8 easily digestible 5,8 honesty 6,5

containing vitamins 4,8 is refreshing 5,8 self-respect 6,4

medium packaging 4,8 for every day 5,7 love 6,3

attractive packaging 4,6 for snacks 5,6 happiness 6,3

low price 4,6 natural taste 5,5 independence 6,2
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Umetnina na individualnem nivoju   

● – values  ● – benefits  ● - attributes 
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The Matrix revisited 
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Kako najti relevantne verige izmed > 1 

milijon možnosti

Kriteriji za 

definiranje 

smiselnih verig

Poseben 

software

 Elementi v verigi morajo biti 

pomembni

 Povezave med elementi morajo biti 

smiselne

 Isto verigo mora izbrati veliko število 

anketirancev

 Izpiše verige, ki so v skladu z 

zgornjimi kriteriji 

 Z omejitvami: najmanjša 

pomembnost, smiselnost, frekvenca, 

dolžina verige
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Kako najti smiselne verige

freq importance relevance attribute value benefit 1 benefit 2

38% 95 99 probiotic health healthy

38% 90 96 with fruit pieces health healthy

27% 89 98 no additions health healthy

27% 90 94 with fruit pieces health of higher quality

27% 81 96 with fruit pieces pleasure tasty

23% 82 98 probiotic independence healthy

23% 88 93 fruit health healthy

23% 76 100 with fruit pieces pleasure is good

23% 81 95 with fruit pieces family care healthy

23% 82 95 with fruit pieces health natural taste

19% 90 97 with fruit pieces pleasure healthy

19% 93 94 with fruit pieces health easily digestible

19% 90 97 with fruit pieces health healthy of higher quality

19% 85 97 with fruit pieces independence healthy

23% 71 95 with fruit pieces competence healthy

23% 71 98 probiotic health good for digestion healthy

19% 83 97 with fruit pieces internal peace healthy

19% 84 97 probiotic self-respect healthy

23% 73 95 probiotic health good for digestion

19% 93 89 probiotic health of higher quality

19% 88 97 probiotic happiness healthy

1 milijon

179 verig
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Pomembni rezultati

Lastnost “vsebuje koščke sadja” se povezuje z zdravjem v enaki 

meri kot lastnost “probiotični”

Je zdrav Je zdrav

Zdravje Zdravje

Vsebuje 

koščke 

sadja

Probio-

tični
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Pomembni rezultati

Primer Activie  visoka smiselna veriga z manj pomembnimi 

elementi je koristna za prepričljivo zgodbo

Dober za 

prebavo

Probiotični

Je zdrav

Zdravje
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Pomembni rezultati

Če pogledamo vseh 179 kombinacij: probiotični je omejen na 

vrednote, ki so povezane z zdravjem; vsebuje koščke sadja pa se 

povezuje tako z zdravjem kot tudi z užitkom, svobodo... 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://anka.livstek.lth.se:2080/bi1breve.jpg&imgrefurl=http://anka.livstek.lth.se:2080/bifido.htm&h=290&w=300&sz=19&tbnid=U8Gcn526fvwvGM:&tbnh=107&tbnw=111&hl=sl&start=47&prev=/images%3Fq%3Dprobiotic%26start%3D40%26svnum%3D10%26hl%3Dsl%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://healthproductsusa.net/images/beadShell.jpeg&imgrefurl=http://healthproductsusa.net/nacidophilusinfo_health.htm&h=221&w=230&sz=7&tbnid=ok9GnBNkhDxwiM:&tbnh=98&tbnw=103&hl=sl&start=41&prev=/images%3Fq%3Dprobiotic%26start%3D40%26svnum%3D10%26hl%3Dsl%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://apc.ucc.ie/old/content/images/Probiotic.jpg&imgrefurl=http://apc.ucc.ie/content/clinicaltrials.htm&h=561&w=612&sz=25&tbnid=F123XN4e0XSsaM:&tbnh=122&tbnw=134&hl=sl&start=6&prev=/images%3Fq%3Dprobiotic%26svnum%3D10%26hl%3Dsl%26lr%3D
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Pomembni rezultati

Drugačna slika najbolj pomembnih lastnosti, koristi in vrednot

32

4

X

Brez 

dodatkov
Probiotični Sadni

Vsebuje 

koščke 

sadja
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Sklepne misli

Gosta omrežja so skrčena na smiselno množico verig, ki so 

neposredno uporabne naročnikom

Veriženje je omogočeno na večjem številu anketirancev + bolj 

vpleteni anketiranci = večja veljavnost izsledkov

Metoda odkrije verige, ki jih kvalitativni oz. prejšnji pristopi niso uspeli 

odkriti

Poznane so verige posameznikov: MOŽNOST SEGMENTACIJE
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Gazela

2003

SPSS

partnerji

člani združenja 

ESOMAR

Tržaška 2

SI-1000 Ljubljana

Slovenija

+386-1-241-00-66

Info@cati.si

www.cati.si

mailto:Info@cati.si
http://www.cati.si/

