Trzne raziskave v Sloveniji v letu 2004

Analiza in ukrepi za vecjo
ucinkovitost e-postnih
komunikacijskih aktivnosti na
primerih akcij Gambit Trada,
Donosa in Financ

Rok Hrastnik, poslovni dnevnik Finance
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Vloga spletnih specialisticnih
mikroanaliz v trznem raziskovanju

« KljuCen pomen za razvoj spletnega trzenja v podjetju
na podlagi izkusenj in realnega stanja v odnosu do
deleznikowv.

« Pomembne predvsem pri preucevanju obnasanja
nasih spletnih uporabnikov in optimizaciji aktivhosti z
namenom priblizevanja obnasanja k zelenemu stanju
0z. doseganju poslovnih ciljev.

* V ospredju tovrstnih specialisticnih mikroanaliz je
predvsem masovno komuniciranje z e-posto, kjer je
kljuCno izdajanje e-publikacij.
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Analiza izdajanja e-publikacij

Skozi daljse obdobje opazovanja:

« kako so nase e-publikacije ucCinkovite v
smislu doseganja korporativnih ciljev,

« kako se na nase spletne komunikacijske
aktivnosti odzivajo nasi narocniki,

» kaksno perceptivno vrednost pripisujejo nasi
olagovni znamki ter vsebinam in tudi

* kako smo uspesni pri dostavi nasih sporocil v
tehniChem smislu.
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1. Branost in ukrep: Klikl in odpiranja
[FInance-on.net]

 Predmet sporocila: [Finance] Poslovno jutro:
Ponedeljek, 7. julij
Kliki kot merilo: avg. 15,5% klikov

 Predmet sporocila: [Finance] V Parlamatu
so se opekli tudi nasi: Poslovno jutro:
Ponedeljek, 7. julij
Kliki kot merilo: avg. 19% (+ cca. 3,5%)
Odpiranja: 49-53%
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& [Finance] Gregor Golobic: Durs, katastrofa kot nekoc SDK - Pozlovno jutro, Torek, 20. januar 2004 [rok_hrastnik@finance-on_net)
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1. Branost: Odpiranja — Vpliv predmeta
sporocila in dneva posiljanja

[FInance-on.net]

« 12.1.2004: Siol bo konkuriral Telekomu: 52.53% (0); 19,69% (Kk); (2.
najbolj brani Clanek tedna: 3.792)

« 13.1.2004: V bankah sklepajo ni¢ne varcevalne pogodbe: 51,60%
(0); 21,24% (k); (najbolj brani Clanek tedna: 4.126)

« 14.1.2004: Bo Grilj ostal? To bi bil posmeh raCunskemu sodic€u:
50,43% (0); 17,9% (k); (ni na lestvici 10 najbolj branih Clankov tedna)

« 15.1.2004: Mramor zaskrbljen glede borze, finan€niki zacudeni:
49,18% (0); 17,42% (k); (4. najbolj brani ¢lanek tedna: 2.594)

 16.1.2004: V Parlamatu so se opekli tudi nasi: 48,51% (0); 18,2%
(k); (5. najbolj brani Clanek tedna: 2.584)

Opomba Sskozi celotno opazovano obdobje se % (o) in (k) povecCa Se za 1-
2%, saj ima Poslovno jutro daljsi rok trajanja.
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1. Branost in ukrepi: Napovedi
[FInance-on.net]

1. % odpiranj je odvisen od zanimivosti predmeta
sporocila.

2. Relevantni % odpiranj je vecji (1-2%+) v prvem
delu tedna (pon-sre).

3. KiIiki so relativno dobro merilo za presojanje trenda
branosti.

4. Merjenje % odpiranj zaradi tehniCnih omejitev ni
natancna znanost, temvec lahko sluzi predvsem za
opazovanje trendov in optimizacijo na podlagi
opazovanja trendov.
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2. Aktivhost uporabnikov
[Donos.net]

* % odprtih izvodov
— Skupni: 54%
— Zadnijih 5 stevilk: 54%
— Samo novi uporabniki v 2003 (nova stran): 68%
— Samo novi uporabniki v 2003, zadnjih 5 Stevilk: 64%

« lzvirna tezava: Nezadovoljiva branost e-publikacije
in hkrati kvalitete uporabnikov (poslovni ucCinek).

* Resitev: Celostna prenova spletne strani v smislu
vecje trzenjsko usmerjene uporabnosti.
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B Vlaganje na trg kapitala - 14. stevilka - Message [HTHL]
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Syetovalni center za upravljanje z osebnim premoZenjem
Brezplacni elektronski casopis, ki vas bo naucil
preudarnega gospodarjenja z osebnim premozenjem invam pomagal do
. x . financne in socialne varnosti
= Matisnite eCasopis
= Cbigdite Donos.net Potrebujete premoZenjshoe svetovanje?
Pornagali vam bormo pri pripravi vaZega
= el et premmsdaske premoZenjskega nadrta in wam svetovali kako
YA znizati Zivljenjzke strofke in kam uspesno
wloiti vafa sredstua,
= Finanéni produkti
v Zaohtevajte premoienjsko
svetovanje
= Finanéno izobraZevanje
= Spremenite svoje nastavitue
B> vsehina
= Stopite v stik 2 nami
.. ¥ ) Livodnik: Prenovljena spletna stran Donos.net
= dnaroditer od eCasapizsa . . . O . o
Kat se verjetno tudi sami strinjate, je spletna stran Donos.net bila Ze
macna potrebna prenove ..
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swojim znancem in prijateljem ter % Sloveniji imamao obdaobje privatizacije in obdabje prevzemanja podjetij.
tva_kitU_di njim pomagéliitE_dD Pri vseh teh dogajanjih lahko nastopate tudi kot vlagatelj in "poberete”
MeinELTsRas IRENiNE® smetano donosov =
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3. Gradnja e-liste
[Donos.net]

* 55% potrditev narocila na e-publikacijo oz.
vpisa na spletno stran.

« Ukrep: Sprememba predmeta potrditvenega
sporocila: “2. korak vpisa na Donos.net” -2
“Vas vpis NI popoln” + PoveCanje perceptivne
nujnosti v vsebini.

* Rezultat: 66,25% potrditev narocCila (+25%)

Denar ni vse Finance



& Yaz vpiz Nl popoln [Z2. korak] - Central European [Windowsz]
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Date: Thurzday, Movember 27, 2003 10:02 Pk
To: rok hrastnikiE@finance-on.net
Subject:  “as vwpis b popoln (2. korak)

apostovani,

fa potrditev vpisa morate izvesti se 2. korak in sicer potrditev vpisa. BREZ potrditve NE boste naroceni na
e-casopis, prav tako pa ne boste pridobili dostopa do izobrazevalnega centra.

Vas vpis bo potrjen z vaso prvo prijavo na spletno stran!
“Yase dostopno geslo je: al89ad

Ma spletna stran se prijavite = svojim elektronskim naslovom in tem geslom, ki ga je nato priporocljiva (ne pa
nujna) tudi spremeniti.

Prvic se na spletno stran lahko prijavite tudi preko spodnje povezave: http /fwww. donos. net/client/index. php?
formlD=32&UID=10699666653fchES4 a03ha2

Ce hiimeli = prijava kakrzne kali tezave, samo odgovarite na to sporocilo z opisom tezave.

Felimo vam uspesno gospodarenje vasega osebnega premazenja, ce pa vam lahko se kakorkoli pomagamo, |
smo na voljo vseskozil

Ales Pavsic, urednik Donos.net
Wy hittpeewew. Donos. net
E: Svetovaleci@Donos. net j
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4. Klik
|Gambit]

* Dnevnik nove ekonomije
* Najmanj 50% klik v 3 dneh po izidu

* 0,5% nakupov v 3 dneh po izidu
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Dnevnik nove Ekonomije - Microsoft Internet Explorer
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Vrocih 5

+ Kodak digitalni fotoaparat
DX6490 125860 SIT (-17.040
SITY

+ Hewlett Packard LaserJet
1300 21993 SIT (-19.772 SIT)

+ Spominska kartica

SimpleTech 5D 256MB
PROX 20922 SIT (-2.862 SIT)

+ Samsung SyncMaskter
957P 19" 44028 SIT (-7.020
SITY

+« CREATI¥E MU¥0 NX 128MB
34.998 ST (-5.252 5IT)

%' POPULARNI IZDELKI

+« IBM Think Pad R40
Pentium M Centrino
268982 SIT

+ HPiPAQ HZ2210 295930 51T

+ HP prenosnik nx9005
AMDZ400+ 214022 ST

+ Sony digitalni komplet P72

85.990 31T

+ Samsung SyncMaskter
959NF 19" 54002 1T

+ Canon tiskalnik i560 4z 000
ST

+« D¥D ROM PLEXTOR Px-
116A/T3 i Crn 2090 SIT

« Litalec spominskih kartic

Dnevnik nowve
ekonomije

£nag

Movember /11

DNEVNIH NOVE EHONOMIJE

-

WP
debitel

100 milijonov dlanénikov

Predsednik uprave Microsofta, Steve Ballmer, je
daladil cili = 100 milijonow, Wef...

[preberi celoten élanek]

MediaZGo v letu 2004

Microsoft je prestavil prihod platforme Media2Go za
prencsne multirnedijske naprave v preo polovica
ptihodnjega leta, ved ..

[preberi Elanek]

Drazji CD-R Medij

Fuji Photo Film je napovedal podraZitev CD RARW
redijev za 10 do 15 odstotkouw, ved..,

[preberi flanek]

Debitel se prodaja
Ponudnik rmobilnih storitev Debitel, ki deluje tudi v

Sloveniji, je v 93 odstotni lasti Evicarskega Swisscomn,

Slednji sedaj resno razmiilia o prodaji, Wed...
[preberi Elanek]

Adijo Messenger

Microsoft urnika sistermmsko storitew Messenger, ki so

jo hekeari in nekateri oglafevala kar pogosto zlorabili

za swoje nededne namene, Vel
[preberi flanek]

Dasfle]

v 43 urah po prejernu fasopiza
lahko s kado " martn " dobite
2% popust ob nakupih v
Ernaf, corn trgovini,

Priklopite sel
ADSL router Level One
- wed PCjev hkrati na internatu
- zaidita proti virusam
cena z darilnim popustom:
samo: 13.896 SIT

SimpleTech 61 5.032 51T
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ZADNIIH § NOVIC

+ Photoshop C5 proti
ponarejanju

* Majstarejsi PC
+ D¥D rekorderji bodo
hit leta

* Zepni PC

* Prihaja Palm05 &6

- Objavi novico

STROKOVNA POMOC

Zastavite wprafanje nasim
strokownjakom.

+ MS podpora
+ Internet
+ Ratfunalniki

Bake kupim
ratunalnik?

Gambit OnLine @ INBOX

Frijavite & na e-
novice invedeli
boste proi.
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