
denarDenar ni vse

Tržne raziskave v Sloveniji v letu 2004:

Analiza in ukrepi za večjo 

učinkovitost e-poštnih 

komunikacijskih aktivnosti na 

primerih akcij Gambit Trada, 

Donosa in Financ

Rok Hrastnik, poslovni dnevnik Finance
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Vloga spletnih specialističnih 

mikroanaliz v tržnem raziskovanju

• Ključen pomen za razvoj spletnega trženja v podjetju 
na podlagi izkušenj in realnega stanja v odnosu do 
deležnikov.

• Pomembne predvsem pri preučevanju obnašanja 
naših spletnih uporabnikov in optimizaciji aktivnosti z 
namenom približevanja obnašanja k želenemu stanju 
oz. doseganju poslovnih ciljev.

• V ospredju tovrstnih specialističnih mikroanaliz je 
predvsem masovno komuniciranje z e-pošto, kjer je 
ključno izdajanje e-publikacij.
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Analiza izdajanja e-publikacij

Skozi daljše obdobje opazovanja:

• kako so naše e-publikacije učinkovite v 
smislu doseganja korporativnih ciljev, 

• kako se na naše spletne komunikacijske 
aktivnosti odzivajo naši naročniki, 

• kakšno perceptivno vrednost pripisujejo naši 
blagovni znamki ter vsebinam in tudi 

• kako smo uspešni pri dostavi naših sporočil v 
tehničnem smislu.
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1. Branost in ukrep: Kliki in odpiranja

[Finance-on.net]

• Predmet sporočila: [Finance] Poslovno jutro: 

Ponedeljek, 7. julij

Kliki kot merilo: avg. 15,5% klikov

• Predmet sporočila: [Finance] V Parlamatu 

so se opekli tudi naši: Poslovno jutro: 

Ponedeljek, 7. julij

Kliki kot merilo: avg. 19% (+ cca. 3,5%)

Odpiranja: 49-53%
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1. Branost: Odpiranja – Vpliv predmeta 

sporočila in dneva pošiljanja

[Finance-on.net]
• 12.1.2004: Siol bo konkuriral Telekomu: 52.53% (o); 19,69% (k); (2. 

najbolj brani članek tedna: 3.792)

• 13.1.2004: V bankah sklepajo nične varčevalne pogodbe: 51,60% 
(o); 21,24% (k); (najbolj brani članek tedna: 4.126) 

• 14.1.2004: Bo Grilj ostal? To bi bil posmeh računskemu sodiču:
50,43% (o); 17,9% (k); (ni na lestvici 10 najbolj branih člankov tedna)

• 15.1.2004: Mramor zaskrbljen glede borze, finančniki začudeni:
49,18% (o); 17,42% (k); (4. najbolj brani članek tedna: 2.594)

• 16.1.2004: V Parlamatu so se opekli tudi naši: 48,51% (o); 18,2% 
(k); (5. najbolj brani članek tedna: 2.584)

Opomba: skozi celotno opazovano obdobje se % (o) in (k) poveča še za 1-
2%, saj ima Poslovno jutro daljši rok trajanja.
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1. Branost in ukrepi: Napovedi

[Finance-on.net]

1. % odpiranj je odvisen od zanimivosti predmeta 
sporočila.

2. Relevantni % odpiranj je večji (1-2%+) v prvem 
delu tedna (pon-sre).

3. Kliki so relativno dobro merilo za presojanje trenda 
branosti.

4. Merjenje % odpiranj zaradi tehničnih omejitev ni 
natančna znanost, temveč lahko služi predvsem za 
opazovanje trendov in optimizacijo na podlagi 
opazovanja trendov.
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2. Aktivnost uporabnikov

[Donos.net]

• % odprtih izvodov
– Skupni: 54%

– Zadnjih 5 številk: 54%

– Samo novi uporabniki v 2003 (nova stran): 68%

– Samo novi uporabniki v 2003, zadnjih 5 številk: 64%

• Izvirna težava: Nezadovoljiva branost e-publikacije 
in hkrati kvalitete uporabnikov (poslovni učinek).

• Rešitev: Celostna prenova spletne strani v smislu 
večje trženjsko usmerjene uporabnosti.
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3. Gradnja e-liste 
[Donos.net]

• 55% potrditev naročila na e-publikacijo oz. 

vpisa na spletno stran.

• Ukrep: Sprememba predmeta potrditvenega 

sporočila: “2. korak vpisa na Donos.net” 

“Vaš vpis NI popoln” + Povečanje perceptivne 

nujnosti v vsebini.

• Rezultat: 66,25% potrditev naročila (+25%)
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4. Klik

[Gambit]

• Dnevnik nove ekonomije

• Najmanj 50% klik v 3 dneh po izidu

• 0,5% nakupov v 3 dneh po izidu
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