Katera podrocja mednarodnega trzenja
naj spremlja direktor trzenja?

Iztok Sila



Vsebin

» Uvod

» Organizacija

> Ljudje

> Nekaj primerov

> Kljucne informacije
» Konec



Najprej je bila organizacija

> Novo podjetje / vstop na trg
> ObstojecCe podjetje / zateCeno stanje

» Centralizirano : samostojno

» Moznosti:
+ po produktni,
+ geografski liniji ali
+ matricna



Cilj dobre organizacije

Hitrost odlocanja
-leksibilnost
JcCinkovitost komuniciranja

e A, 4

zmenjevanje izkusenj in dobrih praks



Dobra organizacija ima dve temeljni znacilnosti

koncentracija na
izmenjevanje izkusenj,
uporabnike,

trg...

manj na
kontrolo,
spremljanje in
porocCanje




Dejavniki, ki omogocajo vzpostavitev ucinkovite
mednarodne OE:

» vodstvo podjetja dovolj resno jemlje mednarodne
operacije

» kompleksnost mednarodnih operacij zahteva
organizacijsko enoto s kompetencami in avtoriteto

» Vv podjetju so ugotovili potrebo po specialistih za
specificne potrebe posameznih trgov/podijetij

» vodstvo podjetja je spoznalo pomen strateskega
spremljanja in upravljanja tujih trgov

vir: W.J. Keegan, M.C. Green: »Global Marketing«, Pearson Education, Inc., Prentice Hall
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Podjetje A: centralna marketinska funkcija v
Skupini formalno ne obstaja




Primer regijskega podjetja

Globalni
marketing

Lokalni
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Zelo pomembno je upostevati razlike in
posebnosti

» Podcenjevanje
(partnerjev, sogovornikov, navad, situacije...)

> Jezik
> Predsodki
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Kaj bi morali vedeti

> 0 izdelku / storitvi
> 0 trgu
> 0 konkurenci

» 0 svojih uporabnikih
(in ostalih potrosnikih!)



-’ "‘,,“‘ »
// I/////

’//o'f
0

il

(

il-

NI



Preden vstopimo na tuj trg, se natancno
seznanimo z njim

» Splosno o drzavi
(Stevilo prebivalcev, povrsina, zgodovina, jezik...):

+ dobimo podatek o velikosti trga, o navadah ljudi,
zgodovinskem razvoju...

» Poslovno okolje (industrija, BDP, inflacija, valutni tecaji,
brezposelnost, povprecna placa):

+ dobimo podatek o kupni moci prebivalstva, o gospodarskih
razmerah drzave...



... Zvec vidikov

» Politicno okolje
(oblika ureditve, politicne razmere v drzavi, vkljucenost v
mednarodne organizacije):

+ dobimo podatek o politicni situaciji, ki ima lahko vpliv na
poslovanje novega podjetja, predvsem iz druge drzave.

» Pravni in institucionalni okvir
(zakonodaja, vezana na podrocje telekomunikacij, agencije
in ministrstva pristojna za to podrocje):

+ preveriti je potrebno, ali so zakonodajni okviri enaki kot doma,
ugotoviti, kje so odstopanja in najti nacin prilagoditve.



Projekt uvedbe nove BZ in storitve na

kosovski trg, december 2007
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Analiza sekundarnih podatkov

Razumevanje kulture v kontekstu mobilne
telefonije

Percepcija in pozicija znamk ponudnikov
mobilnih storitev

Ustreznost predlaganega imena
Komunikacijski nacrt

Izbor komunikacijskih resitev

Pricakovanja od novega ponudnika TK storitev



Ciljno usmerjeno trzno raziskovanje -
kombinacija razlicnih raziskovalnih metod

» Analiza sekundarnih podatkov
(Mosaik, Kosovo, 2006; Living Standards Survey,
2002...)

> Kvalitativne trzenjske raziskave

» Terensko opazovanje

» Video intervjuji na terenu

» Poglobljeni intervjuji z interno javnostjo in mnenjskimi voditelji
» Fokusne skupine

» Testiranje celostne graficne podobe

» Conjoint analize za oblikovanje uporabniskih
paketov storitev



Katera podrocja mednarodnega trZzenja naj
spremlja direktor trzenja?




Samo rzne
informaciie in
aktivhosti

1 (sinergije) /
Q |

Samo
financne




Vplivati moramo najmanj na:

zvajanje procesov (delovanje)
Produktno / storitveno diferenciacijo
Patentno zascito

Odnos do uporabnikov

Rast

Produktivnost

novativnost

Odzivanje na regulatorja

i S TN AN VAR, A, A 74



V resnici pa smo najbolj odvisni od ljudi

> Stevilo

> Znanje
> lzkusnje
> Kemija

» Vpetost v Skupino



