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Sinergija on in off line trzenja
- primer www.slovenica.si
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SLOVENICA, zavarovalniska hisa, d.d.
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i)
Vsebina predstavitve

v Sinergijsko povezovanje tradicionalnih
medijev s spletnim trzenjem

v Akcija Solskega nezgodnega zavarovanja
v Off line akcija
v On line akcija

v Rezultati

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Sinergija klasicnhega in spletnega trzenja

v nove trzenjske metode v 21. stoletju

v’ znizanje trzenjskih stroSkov

v povecanje celovite trzenjske udinkovitostsi
v’ nadgradnja klasi¢nega trzenja

v sinergija klasi¢nega in spletnega trzenja

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Kako sinergijsko povezati spletno In
klasicno trzenje

Odvisno od:

v’ namena akcije

v ciljne javnosti (navade)

v vrste izdelka/storitve

v specificne lastnosti medijev

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Znacilnosti medijev

)

VRSTE IN ZNACILNOSTI | TISK | RADIO TV | PLAKAT | INTERNET
MEDIJEV

posreduje besedilo DA NE DA DA DA

posreduje grafiko DA NE DA DA DA

posreduje zvok NE DA DA NE DA

posreduje gibljivo sliko NE NE DA NE DA

informacije lahko spremljamo DA NE NE NE DA

kadar ho€emo

informacije lahko trajno DA DA DA NE DA

shranimo

prejemnik lahko posreduje NE NE NE NE DA

povratno informacijo

prejemnik samostojno izbira DA NE NE NE DA

informacijo

odziv prejemnikov lahko NE NE NE NE DA

merimo takoj

Vir: Habjanic, Uslaj

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Vloga klasicnhega trzenja

Klasicno trzenje - prednosti:
v dosega vedje ciline mnozice

v’ potencialne stranke privedemo na spletno
stran

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Vloga spletnega trzenja

Spletno trzenje - prednosti:

posreduje veliko stevilo informaci

moznost povratnega odziva

moznost optimizacije akcije med samim potekom
prirejanje nagradnih igric

nizji stroski

natancno merjenje rezultatov

izvedba transakcije (nakup izdelka/storitve)

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Akcija solskega nezgodnega zavarovanja

Koraki:

1. Opredelitev CILIEV

2. Komunikacijska orodja
3. Merjenje rezultatov

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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CILJI - kaj zelimo doseci?

— povecati premijo Ssolskih nezg. zavarovan;

— povecati prepoznavnost E-blagovne znamke
— povecati obisk spletne strani

— izboljsati kakovost storitev za kupce

— vplivati na nakupno vedenje

— pridobivanje informacij o potencialnih kupcih

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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7))
CILJI - kaj zelimo doseci?

Sinergijska povezava:

. Off mediji ~ on medij-sklenitev

v iz off medija pripeljati stranke na internet

v nadaljnja obdelava stranke se izvaja prek
Interneta

v variabilni stroski gradnje odnosa s potencialno
stranko in priprave na nakup skoraj nicni

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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7))
CILJI - kaj zelimo doseci?

Sinergijska povezava:

v

. On mediji - off medij-sklenitev

oridobitev potencialnih strank prek spleta, nato
pa nadaljnja obdelava teh potencialnih strank v

KlasiCnih poslovalnicah:
v'informiranje potencialnih strank

v’omogoditi primerjavo ponudbe s
konkurencnimi ponudbami

v’ posredovati kontaktne podatke

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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)
Komunikacijska orodja

v Off line akcija:

v'oglasi v tiskanih medijih (Ciciban, Cicido, PIL,
Jana)

v'plakati na Solah
v'telop v Koloseju
v’ prospektni material

v On line akcija
v'e-mailing
v'nagradna igra na internetu z mini anketo
v'oglasSevalska akcija

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Solska nezgoda
— off line akcija

- Oglasevanje v

Sy . tiskanih medijih
o (oglas, plakat)

. poudarek na www...

s

N

Sijajc Sifaj sonéece ).,

NEZGODNO ZAVAROVANJE OTROK IN MLADINE 089730 30

slovenica.si

Cas igrivosti in mladostne razposajenosti v vrtcih, prvih korakov v $olskih klopeh,
najstniskega raziskovanja sveta in resnega 5tudija za prihodnost je zopet tukaj.

Pri Slovenici, zavarovalniski hisi, d. d., smo tudi letos mislili na na%e najmlajSe

ttiste nekoliko starejSe. Pripravili smo nezgodno zavarovanje za predjsfske

otroke, osnovnosolce, srednjesolsko mladino in tudente, ez.'

Nezgodno zavarovanje lahko takoj sklenete na naslovu www.slovenica.si

ZavarovaniodAdo 2. @ @ O O, SLm?«}-«IEE!CA 0, SLOVENICA, zavarovalnidka hisa, d.d.
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Solska nezgoda — off line akcija

v Prospektni material:
v'500.000 naklada
v'informacija o sklenitvi prek www...
v informacija o spletni nagradni igrici na www...

Primer napovedi nagradne igrice v prospektu:

NAGRADNA IGRA
Na spletni strani www.slovenica.si lahko sodelujete
v zanimivi igrici z glavno nagrado:

RACUNALNIK
ter 50 praktiénih nagrad.

Nagrada poteka od 01.09.do 15.11. 2002.
Rezultati bodo objavljeni na spletni strani
SLOVENICE.

Vec o nagradni igri lahko preberete na spletni strani.

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.



Solska nezgodz

e-mailing:

v |. mailing: obvestilo o

poteku zavarovanja
zavarovancem iz
prejsnjega leta

v 1l. mailing: obvestilo
o moznosti sklenitve
zavarovanja prek

Interneta (baza,
pridobljena z odobritvijo iz
preteklih nagradnih igric)

Primer mailinga

—_—
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SLOVENICA

Spostovani!

Obvestamo Vas, da smo v SLOVENICI, zavarovalniski hisi d.d. tudi letos pripravil
ugodno ponudbo za nezgodno zavarovanje predsolskih otrok, osnovnosolske in
srednjesolske mladine ter Studentovy,

Na nasih spletnih straneh www slovenica.si lahko navedena zavarovanija
sklenete TAKO] in na enostaven nacin!

0Ob tem lahko sodelujete Se vy NAGRADNI IGRI, z glavno nagrado - osebni
ractunalnik.

Iz SLOVENICE Vas lepo pozdravljamo ter vsem Solajocim Zelimo obilo uspeha v
novern solskem letu,

SLOWEMICA, zavarovalniska hisa d.d.

Wy, Slovenica. si

Dodatne informacije: info@slovenica.si
Brezplachi telefon: 080 30 20
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Solska nezgoda - on line akcija
Nagradna igra na internetu

v' atraktivnaigrica (med Solarji se je hitro izvedelo za
Igrico-VIRUSNI MARKETING)

v bogata, privlacna nagrada (osebni racunalnik)

v' mini anketa z zanimivimi vprasanji/odgovori

v izpolnitev mini ankete skupaj z osebnimi podatki,
je pogoj za pristop k zrebanju

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Solska nezgoda - on line akcija
Nagradna igrica na internetu

v’ gradnja baze z
dovoljenjem

v’ zbrane baze
predstavljajo ,;
dolgorocno vrednost |
z vidika moznosti
prodaje vseh vrst
novih zavarovan;

v' cenovno uéinkovito
pridobivanje “novih”
zavarovancev

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Solska nezgoda - on line akcija

Mini anketa; namen

sidcta shaot v'preveriti

‘ _preference

1 uporabnikov glede
on line sklepanja

" zavarovanj

1. Ali Ze imate Ze sklenjeno
nezgodno zavarovanie?

D OA , pri zavaroualniiki hisi SLOVENICH
D DA , pri drugl zauvaroualnici

[ HE, uvendar namerauam skleniti
[ HE .
v'na osnovi tako

zbranih podatkov
se lahko izvaja e-
mail oglasevalske
kampanje s
personaliziranimi
sporogili

2. Ali bi bili pripravljeni skleniti
zavarovanje prek interneta?

[ oA
0 ne

3.Ali veste, da je na spletni strani
SLOVENICE mozZno skieniti Zolsko

nezgodno zavarovanje?
D DA

O =>

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavifiovitaigsakisa, d.d.
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Solska nezgoda - on line akcija

Mini anketa:

click to shoot

lme in priimek: Davor
Naslov:
Kraj:
Poétna étevilka:
Letnica rojstva:
Sk MO Z0O

Ermail:  krneki@aneki.com

g . .
GSM (vnos ni nujen:

[0 Dovoljujem, da me Slovenica,
zauaroualniska hiza d.d. obueica o

nouostih v suoji ponudbi.

=

Vir: Parsek
Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Solska nezgoda - on line akcija

Oglasevanje na spletu - ciljano oglasevanje

Kriteriji ciljanja
v kontekst medijev: kategorije dosega in
zabava in prosti Cas ter kljuCne besede

v frekvenca izpostavitev: trikratna
izpostavitev oglasa na uporabnisko sejo
(maksimizacija dosega)

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Akcija Solska nezgoda - REZULTATI

v’ rast celotne premije za 10 %

v’ rast premije prek interneta za 15 % glede na leto
2001

v’ prek interneta sklenjene 3,5 % celotne premije
v' povecan obisk spletnih strani za 100 %
v' prihranki pri sklenitvi prek interneta:

* brez provizije zastopnikov (20 %)
» odpade stroSek iskanja zavarovanca
» odpade stroSek pogajanja

» odpade strosek odloCanja

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Akcija Solska nezgoda - REZULTATI

v “Kakovost” e- zavarovancev

v'dobri zavarovanci, saj je Skodni rezultat nizji za
30 %

v' Rezultati nagradne igre

vigrica je navdusila predvsem mlajSo javnost saj
je bila odigrana kar 17.439 krat

v'povprecna starost igralcev je 16 let

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Slabosti/pomanjkljivosti akcije

v'nagradno igrico odigralo 1.352 udeleZzencev
RAZLOGI:

viigrica v najnovejSem flashu verzija 6
v’ prenizka frekvenca oglasevanja prek banerjev

v'razlicna graficna podoba off in on akcije

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Akcija Solska nezgoda - REZULTATI

Rezultati mini ankete:

Ali bi bili pripravljeni skleniti zavarovanje prek
Interneta?
a) DA: 59 %; od tega:
- 77 % pri SLOVENICI
- 13 % drugje
b) NE: 41 %

Ali veste, da je na spletni strani www.slovenica.si

mozno skleniti Solsko nezgodno zavarovanje?
a) DA: 69%
b) NE: 31 %

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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REZULTATI on line trzenja

Graf: Delez posameznih vrst

18%

13%

42%

O dijasko
B osnovnosSolsko

O predSolsko

O Studentsko

Vir: Parsek

Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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REZULTATI on line trzenja

Graf: StatistiCne regije zavarovancev

Osrednjeslovenska (Ljubljana) 25

Podravska (Maribor) | 14

Gorenjska (Kranj) |13

Savinjska (Mozirje) |13

Obalno-kraska (Koper) |12

Goriska (Nova Gorica) | 9

Koroska (Slovenj Gradec) | 4

Pomurska (Murska Sobota) |3

Notranjsko-kraska (Postojna) |2

Dolenjska (Novo Mesto) |2

Spodnjeposavska (Krsko) [ 1

Zasavska (Trbovlie) []1

0 5 10 15 20 25 30

Vir: Parsek
Bostjan Jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hiSa, d.d.
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Hvala za pozornost...

Predstavitev:

Bostjan JENKO, vodja pospesevanja prodaje

SLOVENICA, zavarovalniski hisi, d.d.
Celovska cesta 206, Ljubljana,

Tel.: 01 58 24 680, faks: 01 58 24 509

E-posta: bostjan.jenko@slovenica.si

http: www.slovenica.sl g <. jenko, SLOVENICA, zavarovalniska hisa, d.d.



