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Koncept trgovske blagovne
znamke

« Trgovska blagovna znamka je blagovna znamka, ki jo
uvede trgovec.

« Trgovska veriga na podlagi:
— analize trendov,
— analize potreb, zelj in pricakovanj kupcev in
— analize prodaje posameznih blagovnih skupin
— naroci proizvodnjo izbranih izdelkov pri proizvajalcih in te izdelke

prodaja pod lastno trgovsko blagovno znamko

e ObiCajno nosi izdelek trgovske znamke ime trgovca —
od blagovne znamke proizvajalca se trgovska znamka
razlikuje po lastnistvu (lastnik blagovne znamke je
trgovec) in pravici uporabe (pravico ima le trgovec).
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. faza: genericni izdelki z vsaj 20% nizjo ceno

namenjeno cenovno obcutljivim potrosnikom

cilj: protiutez rasti trznega deleza diskontnih prodajaln in
zmanjSanje odvisnosti od proizvajalcev

primer: genericni izdelki TZ Mercator

. faza: kvazi blagovne znamke - izdelki z oznako

nadaljevanje strategije nizkih cen (nizje za 10 - 20%)
vecja pozornost namenjena kakovosti izdelkov
primer: Popolna nega, M-linija

- - !‘:I *7#7"
. faza: izdelki pod krovno blagovno znamko
trgovca ‘

proizvodi, ki po kakovosti ne zaostajajo za proizvodi blagovne | VIFIFL:
znamke proizvajalca =
priviacna kombinacija med ceno in kakovostjo

primer: Lumpi
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Faze razvoja trgovske znamke .

. faza: premijska trgovska znamka

inovativni izdelki usmerjeni v trzne nise in na tuja trzisca
izgradnja ugleda pri kupcih in rast trznega deleza

primer: Mizica, pogrni se!, Zdravo zivljenje

trgovci v nekaterih evropskih drzavah so s svojo znamko dosegli ze

tolikSen prodor na trgu, da so Cedalje bolj prisotni v segmentu
premium znamk
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Koristi uvedbe izdelkov trgovske
blagovne znamke za vse udelezence v
procesu

 Proizvajalec:
— premostitev preseznih zmogljivosti in povecCanje prodajnega
potenciala
— zagotovljene prodajne koliCine brez stroskov oglasevanja
— zmanjsano tveganje
— znizevanje fiksnih stroskov
— izlo¢anje konkurentov s prodajnih polic
 Kupec:
— nakup izdelkov zajamcCene kakovosti po ugodni ceni
— pester izbor
— boljSe prodajne storitve
« Trgovec:
— povecevanje cenovne konkurencnosti in prodaje
— utrjevanje ugleda podjetja v oceh kupca in povecanje njihove
zvestobe

— oblikovanje sortimenta, ki se po Sirini in izbiri proizvodov razlikuje
od ponudbe konkurence
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Trgovska znamka - n
priloznosti in nevarnosti

Izziv in priloznost: Izziv in priloznost:
51ZA PROIZVAJALCA: gZA TRGOVCA:
zmanj$anje tveganja povecanje ugleda
nezasedenosti proizvodnih povecCanje donosnosti
kapacitet povecanje zvestobe kupcev
zmanjSanje tveganja stroskov pridobitev dolgorocne
<) razvoj novih izdelkov konkurencne prednosti - po

izdelkinh TBZ se trgovec v oceh
kupcev diferencira od ostalih

trgovcev
g razsiritev izdelCnega spleta
Nevarnosti: Nevarnosti:
g1ZA PROIZVAJALCA.: gZA TRGOVCA:
kanibalizacija lastnih gl nizanje zasluzka

blagovnih znamk
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Znacilnosti kupcev izdelkov
s trgovsko znamko

=»cenovno obcutljivi kupci
=>iSCejo najnizjo ceno (najugodnejsega ponudnika) A\
odzivni na promocijska znizanja cen
=>V povprecju (vir: Gral Iteo: Trgovinski monitor, november 2002):
=>»stari od 26-45 let;
=>druzine z vecjim Stevilom Clanov v gospodinjstvu,;
=>»spol in izobrazba nista pomemben dejavnik, pac pa
socialni status
=>redko kupujejo impulzivno in le redko nove izdelke
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Stanje trgovskih blagovnih znamk
v Slovenijl

Genericni izdelki:
Anizje prodajne cene v primerjavi z izdelki z znano blagovno
znamko proizvajalca
A srednji in nizji kakovostni razred izdelkov
Adistribucija izdelkov trgovske znamke v maloprodajni mrezi
trgovskega podjetja, ki je nosilec znamke
Amanj intenzivno trzno komuniciranje v primerjavi z blagovnimi
znamkami proizvajalca, vendar se obseg aktivhosti povecuje v
primeru vseh trgovcev

Pojav novih ‘premium’ linij trgovske znamke:
Acena ni vecC odlocCilen dejavnik nakupa temvec lastnosti izdelka =
veC komunikacije s kupci, izobrazevanje kupcev
Aprimer: Mercator - Mizica, pogrni se!, Zdravo zivljenje
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Cilji uvedbe trgovske znamke n
Mercator

A izboljsanje cenovne konkurencnosti Mercatorjeve
maloprodaje

A povecCevanje ugleda in utrditev podobe Mercatorja kot
najboljSega trgovca v oceh kupcev — pridobitev
dolgoroCnega zaupanja in zvestobe najsirsega kroga
stalnih kupcev

A povecCanje Mercatorjevega trznega deleza v trgovini na
drobno

A pridobitev dolgoroCne konkurencne prednosti - izdelki TZ
omogocajo diferenciacijo od ostalih trgovcev

A dodana vrednost za kupce: Sirok izbor izdelkov iz 6-ih
razlicnih linij, najboljsa kakovost za ceno, izobrazevanje
Kupcev
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Trgovska znamka Mercator - danes

« Slovenija: 405 izdelkov, na voljo v vseh prodajalnah Mercatorja
in njegovih franSizah

genericni izdelki M-linija Popolna nega
prehrambeni in izdelki iz programa
gospodinjski izdelki tekstila (posteljnina, izdelki kozmetike
namenjeni vsakodnevni kuhinjske krpe,
potrosnji oblacila...)

¢ Popolna nega
143 izdelkov 102 izdelka 22 izdelkov

Linije trgovske znamke Mercator razvijamo tudi na novih trgih:
*Hrvaska: skupaj 148 izdelkov vseh linij TZ Mercator

*BIH: skupaj 189 izdelkov vseh linij TZ Mercator

-Srbija in Crna Gora: skupaj 218 izdelkov vseh linij TZ Mercator

 Mercator 6/3/2010



Trgovska znamka Mercator - danes

Trgovska znamka Mercator je v letih 2002-2005 usmerjena
predvsem v razvoj naslednjih linij:

—dmﬂ zd‘fwév\;)fiivljenje

izdelki namenjeni : . g :
otrokom do 8 leta starosti izdelki pripravljene in ponugpa.za ?dravo
- iz programa prehrane, polpripravljene hrane Zivljenje
tekstila in kozmetike
82 izdelkov 35 izdelkov 21 izdelkov
Lumpi za @ takoj&nje uzivanje *spreminjajoce se vrednote in
kozmeti¢ne (ready to eat) = npr. zivljenjski slog ljudi
izdelke malice -kakovostna nadgradnja
Lumpi za 1@ potrebno le pogreti por.1udbe.:
tekstilne . (ready to heat) > zatiste, ¥ 12delkitrgovske znamke
izdelke o ki radi kuhajo vendar Y prijazni nasveti za
Lumpi za nimajo ¢asa bogatejSe zivljenje
prehrambene wipripravijeni za kuhanije ¥ ekoloska in integrirana
izdelke

(ready to cook) > primerno Pridelava
za hiter, zdrav glavni obrok 2 >0delovanje Zavoda za

: zdravstveno varstvo Kranj
S Mercator 6/3/2010




Razvoj trgovske znamke Mercator
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Uvedba novega izdelka v projekt
trgovske znamke Mercator

Aupostevanje potreb, zel
In priCakovanj kupcev

upostevanje olajsana nakupna
zivljenjskega stila in ‘ odioci,
prehranjevalnin navad

Kupcev 1
Avkljucitev izdelka dobre

kakovosti po ugodni ceni v _
: : zadovoljen kupec
sortiment izdelkov

Aizkljucitev slabo
prodajanega izdelka
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Prihodnost

« Trgovska znamka Mercator je Mercatorjev dolgorocen
razvojni projekt.

 V prihodnosti nameravamo:

— Siriti in poglabljati linijo generi¢nih izdelkov TZ Mercator v vseh
tistih blagovnih skupinah, kjer izdelkov TZ se nimamo razvitih ter
prenoviti design ‘najstarejsSih’ izdelkov

— Predvsem nameravamo razvoj nadaljevati v Siritev naslednjih linij
A v smeri premium/inovativnih izdelkov:

 LUMPI
* MIZICA, POGRNI SE!

- ZDRAVO ZIVLJENJE
Acilj: v okviru druzine izdelkov Trgovske znamke
Mercator pripraviti za kupce nabor vseh tistih
izdelkov, ki v celoti zadovoljuje njihove potrebe
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