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ARABON I =ODKRIVAMO POTI MED VZROKI IN POSLEDICAMI

Kako poznavanje potrosnih praks generira nove
trzne priloznosti ? — prakticen primer

Pripravil: Aragon d.o.o. in Mlinotest
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= Motivi pri nakupu hrane = Prirocnost

w = e - e

- spremembe delovnih navad — individualno prehranjevanje - vec predpakiranih izdelkov
— daljSanje delovnega urnika —> manj nacrtovano —> vec pakiranj za 1 osebo
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= Motivi pri nakupu hrane = Zdravje

-
-

-
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izobrazevanje o prehrani

vecji poudarek na zdravem
Zivljenjskem stilu

vecje zanimanje za alternativno
medicino

-

—> zavedanje pomena pravilne
prehrane za zdravje

—> negativen odnos do sladkorjev in
mascob

—> ekoloSka osveSCenost

Vo

vedji poudarek na kakovosti hrane
naravne alternative
transparentne / uporabniku
prijazne informacije




= Motivi pri nakupu hrane = Uzitek

) e = [

—> stresno Zivljenje —> potreba po nagrajevanju - vec premium izdelkov (razvajanje)
— globalizacija — viSja pricakovanja —> obseZnejsa ponudba eksoticnih in
—> vec etnicne raznolikosti narodnih jedi
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2 Motivi pri nakupu hrane

uzitek

ROKI IN POSLEDICAMI

!

PEKARNISKE KAVARNE

IVAMO POTI MED VZ
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:: Pekarniske kavarne

nudijo ,take away“ izdelke

izdelki so svezi

premium izdelki

raznolikost izdelkov

poudarek na udobju
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2 Mlinotest = Nove priloznosti na podrocju maloprodaje

trendi nakazovali premik od industrijskih k buticnim
pekarnam

omogocajo hitro uvajanje novosti (dostopnost
prodajnega mesta in vecja fleksibilnost pri
prilagajanju ponudbe)

omogocajo dodatno ponudbo
(slascice, sendvici, kava...)

povezovanje izdelkov, ki dokazujejo
kompetentnost Mlinotesta
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Butiki kruha vs. mini marketi

odnos do kruha
nakupovalne navade

odnos do strateskih priloznosti
(buti¢na prodajalna kruha vs. mini market)

mini market: butik kruha:

manjsa trgovina, v kateri so prodajno mesto svezega
na voljo predvsem kruh in pekovsko kruha, pekovskega
pecivo, nudijo pa tudi osnovne peciva in slascic

zivljenjske potrebscine

+ kakSen je odnos sogovornikov
do t.i. »koticka za kavo«
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2 Butiki kruha vs. mini marketi = Asociacije na kruh

FIZICNA RAVEN <G sl EMOTIVNA RAVEN
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2 Butiki kruha vs. mini marketi = Dejavniki nakupa

—

vonj
mehkoba
svezina
hrustljavost
okus

videz

lastnosti kruha

Al

zmernost

ugodnosti
vidnost

cena

— izbira kruha

vrsta

DEJAVNIKI NAKUPOVANJA
KRUHA

blizina
brezplacno parkirisce

lokacija

razporeditev
organizacija urejenost , ZloZenost

prodajalne Cistoca

Ly prodajno
mesto

domacnost
atmosfera svetioba

Ll

naravni materiali

prijaznost
prodajno osebje komunikativnost
urejenost
higiena

l
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== Butiki kruha vs. mini marketi & Odlocitev za butike kruha

podobno privlacni kot mini marketi, VENDAR
- so predstavljali novost

- vedji poudarek na emotivnih lastnostih (prijetna atmosfera, prijeten vonj
v pekarnah, prijetno/prijazno osebje, bolj oseben odnos do strank)

- pozitiven vpliv na percepcijo Mlinotesta

CILJ: prepoznavnost & dozivetje
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2 Evalvacija koncepta butika kruha
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.. manjsa prodajalna, kjer je poudarek na kruhu, krusnem pecivu,

pekovskem pecivu, na voljo pa bi bili tudi mali prigrizki (npr. sendvic)

.. na voljo bi bil tudi kotiCek, kjer bi se obiskovalci lahko usedli ter pojedli,
kar so kupili, tudi kaj popili, poklepetali ipd.
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Evalvacija koncepta butika kruha = Asociacije na koncept

nostalgija

domacnost

umirjenost obcutek zazelenosti,
posebnosti (kot pri babici)
zavetje pred hitrim tempom i
Zivljenja | ‘“
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pricakovanja
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osebje

o0 og

prostor  ~~~—-

koticek za sedenje

vonj

barve = @==@00 0 ____.

naravni materiali ~—~~~~~~"~

dekoracija @ ------------

obcutek posebnosti

Sirkok asortiman, izbranost

zapolnitev trznih nis§ ------

prijaznost

urejenost

obcutek preglednosti

obcutek intime

intimnost (umaknjen pred pogledi)

udobje

tople, son¢ne barve

les, platno, €ipka, opeka, kamen

pletene kosare, starinske fotografije, orodje..

na roke napisana ponudba

-
: degustacije izdelkov

posebni izdelki (npr. brez glutena)
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= Evalvacija koncepta butika kruha = Predlagani koncept
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= Evalvacija koncepta butika kruha = Evalvacija

ZELO POZITIVNI PRVI VTISI = skladanje koncepta s predstavo o toplem, domacem vzdusju, ki spominja na
stare Case, ko so kruh pekle Se nase babice

— preglednost

— predlog koticka za sedenje
se ni skladal z njihovimi
pricakovanji (pomanjkanje
intime in udobja)

naklonjenost naravnim
materialom

— dober izbor (toplih) barv

— ustreznost dekoracije — nenaklonjenost stropni
(staro pekovsko orodje) dekoraciji (higiena in
obcutek utesnjenosti!)
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: Evalvacija koncepta butika kruha = Predlagani koncept #2
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Evalvacija koncepta butika kruha = Privlacnost

Kako priviacna se vam | Kako verjetno je, da bi...?
zdi taksna prodajalna?

100
75
pred ogledom koncepta
B 7Zagotovo DA
50 © VerjetnoDa
po ogledu koncepta
25
I Zagotovo DA
I vVerjetno Da

ocena privlacnosti ...obiskali tako prodajalno ... kaj kupiliv taki prodajalni  ...posedeli / kaj pojedli /
popili v taki prodajalni
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= Evalvacija koncepta butika kruha = Spontani odzivi

»,Upam,da bo taka prodajalna
¢imprej zazivela. “

,Ce bo to uspelo, bom zelo
zadovoljna in mislim,da bo »Sporocite mi lokacijo, kje
tisti, ki bo ta koncept ) taksna prodajalna bo, da jo
uresnicil, tudi nas tako 4 . obiséem.”

zadovoljil, da bo vreden ¥ o
obiska.”

,Cimprej narediti taksne
prodajalnice v veéih krajih, ker
ljudje rabimo taksne stvari, pa
definitivno so takSne
prodajalnice bolj osebne, stik

: Bilo bi zelo prijetno, e bi
z ljudmilprodajalci je veliko
1

se te nacrti res uresnicili
in bi ta pekarna res
obstajala. Zelo rada bi
posedela v taki pekarnici.
Takoj bi zanjo povedala
tudi prijateljem in
znancem. ,,

toplejsi, pa morebiti bi se
ponovno zaceli zavedati, da
kruh je nekaj vreden, kerjev
njegovo izdelavo viozenega
veliko truda. ,,

»Poskusite spraviti take
prodajalne v zivljenje v ¢imveé
slovenskih krajih!”
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