PALA

Kako smo se lotili preoblikovanja
embalaze

Bonopan



Predstavitev druzbe:
Bonopan d.o.o.

e {rzi surovine za pekarstvo:

— pekovski kvas in kvas za
gospodinjstvo,

— izboljsevalce za kruh in pecivo,

— konzervanse,

— posebne mesSanice za kruh in pecivo.

e v 100 % lasti mednarodne skupine
Lesaffre
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Predstavitev druzbe:
Lesaffre group

99

Louis Lesaffre &  Louis Bonduelle
(1803 1880)

druzinsko podjetje,

1853: Louis Lesaffre in Louis ___sessmes
Bonduelle zaCetnika proizvodnje G
alkohola, '
187/2: razvijeta proces

proizvodnje svezega kvasa za
uporabo v pekarski industriji,

danes prisotni na 5 kontinentih,
v vec kot 180 drzavah.
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Fala — tradicija in odlicnost v vasem pecivu

e Fala 42g: prva BZ kvasa na slovenskem trgu,

e \/stop konkurence:
— BZ “Zito”,
— trgovski znamki: “Mercator” in “Spar”
e Fala vodilna BZ kvasa na trgu kot:
— pekovski kvas,
— kvas za gospodinjstvo.
e Nadaljnja krepitev trzne pozicije:
— narediti izdelek privlacnejsi kupcu,
— vzpostaviti Ccustveno povezavo med Falo in uporabniki kvasa
ter njihovimi druzinskimi Clani,
— v bodoce aktivno graditi imidz BZ.
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Fala - tradicija in odlicnost v vasem pecivu

Prvi korak: zamenjava embalaze
. Sprememba embalaze vodilni BZ: izziv, riziko in odgovornost
. Spremembe se lotiti na podlagi:

— razpolozljivih predhodnih raziskav in/ali

- lastnih izkusenj in poznavanja trga in/ali

- dodatne, novim potrebam prilagojene raziskave.

o Namen:
— prepreciti izvedbo na podlagi domnev in nestrokovnih tolmacenj

o Kako:

— prodreti gIobIIJe v zavest potrosnikov in odkriti njihove skrite
motlvE in razloge za nakup in uporabo doloCene blagovne
znamke,

preveriti vSecnost ponujenih konceptov nove embalaze.
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Testiranje embalaze kvasa Fala

Cilji in namen raziskave:

Ugotavljanje percepcije uporabnikov kvasa, posameznih

blagovnih znamk in Fala embalaze:
e percepcija sploShega pomena embalaze,
e zavedanje Fala elementoy,

e percepcija obstojecega Fala logotipa in dveh idejnih zasnov Fala
logotipa,

e percepcija obstojece Fala embalaze in idejnih zasnov Fala embalaze,

e percepcija novih konceptov Fala “displejev”.
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Testiranje embalaze kvasa Fala: Metodologija

Fokusna skupina:

e 2 fokusni skupini
— Ljubljana in Maribor
— avgust 2005
e Udelezenci:
— zenske, 1 moski
— starost: 25-65 let
— urbano in ruralno prebivalstvo

B(in.opm!- 7 %ﬂ@,ﬂ



Testiranje embalaze: percepcija splosnega
pomena

Splosni pomen embalaze:

e kakovostna embalaza, ki omogoca pravilno zascito
vsebine,

e atraktivnost in zunanja podoba embalaze sta se
posebej pomembna v trenutku, ko se izdelek pojavi
na trgu.

Material embalaze Fala:
e bolj naklonjeni papirnatemu kot aluminijastemu ovoju,

e embalaza naj bo Cim bolj enostavna, podobno kot
obstojeca, omogocati mora pravilno 'za&lito vsebine.
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Testiranje embalaze: zavedanje Fala
elementov

Zavedanje Fala elementov:

- modro-sivo-srebrni ovitek,
- kocka,

- zlat napis “Fala”,

- kolicina pakiranja - 42g,

- sloncek,

- uporaba pri peki.

Najbolj prepoznavni elementi:

- srebrno-sivo modra barva,
- kocka,

- sloncek.

Megleno zavedanje elementov:

- napacna prepoznava: udelezenci ne
vedo natancno katera barva pripada ,
posamicnemu elementu: npr. moder ,'
namesto bel sloncek,

- v Ljubljani slabo zavedanije slona. BiBe
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Testiranje embalaze: percepcija predlaganih

konceptov logotipov
(Feara Y
logotip No. 1 No. 2 No. 3

Vedenje udelezencev dolocajo njihove globoko zakoreninjene
navade.

Sporocilo Fala logotipa: svezina.

Morebitni novi logotip naj prispeva k vecji prepoznavnosti Fala
znamke: mocnejse barve, izrazitejsi logotip.

Logotip No. 2 je primeren za suhi kvas, No. 3 pa za svezega.
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Testiranje embalaze: percepcija predlaganih
konceptov embalaz

x P
N
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Vzorec 1 Vzorec 2 Vzorec 3 Vzorec 4 Obstojeca
embalaza

- Vedenje udelezencev dolocajo njihove globoko zakoreninjene
navade — zato ima obstojeca embalaza relativho visoko oceno.

- Morebitna nova embalaza naj poveca prepoznavnost BZ: vsecni
koncepti z mocnejSimi barvami, bolj pisani, ki imajo ustrezno
sporocilo: svezina (svezi kvas) ali peka (Zze peceno) — vzorec 3 in
vzorec 1 viSjo oceno kot vzorec 4.

- Zelen koncept po percepciji udelezencev najmanj primeren
(najnizja ocena), ker nima ustreznega sporocila.
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Testiranje embalaze: percepcija novih konceptov
"dispeljev’

- na splosno so udelezenci zelo
pozitivno sprejeli nove koncepte
displejev,

-  "Oba displeja sta bolj ocitna in
prepoznavna od obstojecega.
No ?vzasna va bi pozivila Fala
imidz”.

- vsi vzorci embalaze, razen vzorec 2
(zelen), bi se barvno ujemali z
katerimkoli od displejev,

- 'pisano je zanimivo... vse
sladkarije so pisane”

- razporeditev elementov na modrem
displeju je primernejsa, elementi
bolj vidni in prepoznavni.




Pred koncno resitvijo

e Pomembna dejstva:

— zaupanje potrosnikov v kakovost Fala BZ: odlocujoC nakupni
element,

— iskanje Fala BZ na polici na podlagi splosnega, pogosto
medlega vtisa o posameznih elementih embalaze.

e Dilema:

— Lansiranje kockice Fala v novi, povsem drugacni, po
rezultatih fokusne skupine pa najbolj vsecni podobi,

— Lansiranje kockice Fala v novi, posodobljeni a vendarle
razpoznavni “Fala” podobi, ki bi predstavljala prvi korak
nadaljnje razvojne poti.
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Koncna resitev: nova podoba kockice Fala

Nova embalaza

Stara embalaza
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Koncna resitev: nova podoba kockice Fala

e Premium pozicioniranje za odlicnost kvasa : zlata in
srebrna barva

e Bolj dinamicno ime blagovne znamke z novim
logotipom, ki poudarja blagovno znamko Fala in sloncka:

— "Vsec mi je harmonija linij, crke so dobro
oblikovane”

— “S/on potiska naprej napis Fala kot bi govoril :
kupi me!”

e Nov material embalaze kockice: boljsa tesnitev in boljsa
higienska varnost.

Fokusna skupina — Mediana - avgust 2005
Intervjuji potrosnikov na degustacijah — december 2005
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Koncna resitev: nova podoba Fala displeja

Nova embalaza

Stara embalaza
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Koncna resitev: nova podoba Fala displeja

e Boljsa vidnost na policah in lazja dostopnost izdelka v
novem displeju :
— "Ta displej je zelo atraktiven, pritegne mojo
pozornost.”
— "Takoj lahko vidis kje je na polici s svezimi
izdelki zlozen kvas Fala.”

e Bolj slovesna embalaza, ki namiguje na okolje s
pomocjo tipicnih slovenskih izdelkov:

- “Ureditev slascic na embalazi je zelo
dobra.”

— "To, da so izdelki slascic na displeju, je
odlicno, ker takoj ves, cemu sluzi izdelek.

Fokusna skupina — Mediana - avgust 2005
Intervjuji potrosnikov na degustacijah — december 2005
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Odzivi na novo podobo kockice Fala

Nova embalaza kvasa Fala:

je boljsSa kot stara ni o€itne razlike je slabsa kot stara
100% 0 0
mi je zelo vSe¢ mi je vSec mi sploh ni vSec¢
83,78% 16,22% 0

Intervjuji potrosnikov na degustacijah — december 2005
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