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GORENJE V PANOGI 

BELE TEHNIKE 

GORENJE ïTRĢNO KOMUNICIRANJE
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ÁSkupino Gorenje sestavlja krovna druģba Gorenje, d.d. in ġe

47 podjetij: 12 v Sloveniji ter 35 v tujini.

ÁĠtevilo zaposlenih:10.466 

ÁOsnovna dejavnost je proizvodnja in prodaja bele tehnike.

ÁProdaja znaġa 3,4 mio velikih aparatov, vrednosti EUR 994,2 m

ÁIzvoz predstavlja 90% celotne prodaje; 

ÁTrģni deleģ v Evropi = 4%

ÁPrisotnost v 60 drģavah

ÁProdaja pod lastnimi znamkami = 72%

GORENJE ïOSEBNA IZKAZNICA 
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ÁPanoga bele tehnike je zrela in ne beleģi veļjih stopenj rasti

ÁKoncentracija proizvajalcev in distribucije

ÁNi velikih, razvojno tehnoloġkih ali funkcionalnih sprememb

ÁPrevladujejo nadomestni nakupi (veļ kot 95% na letni ravni)

ÁCena ġe vedno med odloļilnejġimi elementi za nakup; 

potroġnik dobi za vloģeni denar vsak dan veļ

ÁDoba proizvoda v uporabi se krajġa (moralna zastaranost)

ÁRazlikovalnost med proizvodi razliļnih znamk je majhna

ÁUtrjevanje oz izgradnja podobe BZ je nuja

GORENJE ïSTANJE V PANOGI
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GORENJE ïPOLOĢAJ ZNAMKE V EVROPI

Velika trģiġļa; moļna domaļa industrija; prisotnost vseh 

globalnih znamk; razvita distribucija; dobra prepoznavnost BZ 

gorenje s strani distribucije in ġibka s strani uporabnikov; trģni 

deleģ do 5%

Po obsegu manjġa trģiġļa; domaļe industrije skoraj ni; 

prisotnost vseh globalnih znamk; razvita distribucija; dobra 

prepoznavnost BZ gorenje s strani distribucije in boljġa tudi s 

strani uporabnikov; trģni deleģ okrog 10%

Trģiġļa, kjer je Gorenje trģni vodja; prisotne so vse veļje 

globalne znamke; distribucija v tranziciji; dobra prepoznavnost 

BZ gorenje s strani uporabnikov; trģni deleģ nad 50%

Razliļen poloģaj znotraj Evrope
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CILJI, ORGANIZACIJA IN 

TEHNIKA 

KOMUNICIRANJA

GORENJE ïTRĢNO KOMUNICIRANJE
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GORENJE ïTRĢNO KOMUNICIRANJE

CILJI IN ORGANIZACIJA

Organizacija : centralizirana ali decentralizirana ?

Matiļna sluģba24 podjetij in predstavniġtev

Ciji :

ÁPoenotenje podobe BZ gorenje na vseh trģiġļih!

ÁOptimiranje investicije (2,5 do 3% od prihodkov od prodaje)
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ÁV matici skrbi za podroļje priprave komunikacijskih reġitev 
10 sodelavcev, ki so organizirani po aktivnostih.

ÁV podjetjih v tujini imajo vse veļje enote vsaj enega
sodelavca, ki pokriva tudi komunikacijske aktivnosti. 

GORENJE ïTRĢNO KOMUNICIRANJE

ORGANIZIRANOST 
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ÁMatiļna sluģba TK pripravlja kreativne reġitve do ñmastersò 
verzije v slovenskem in angleġkem jeziku; po dogovoru tudi 
izvedbeno

ÁPET so odgovorne za adaptacijo na lokalni jezik; izbor  
ustreznih orodij; medijsko planiranje in zakup

Planiranje aktivnosti na letnem nivoju se pripravlja v    
matici v sodelovanju s PET -i.

GORENJE ïTRĢNO KOMUNICIRANJE

ORGANIZIRANOST 

MATICA : PET (poslovne enote v tujini)
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ÁKatalogi, broġure ïmatica

ÁTiskovine specifiļno lokalnega znaļaja ïPET

ÁPOS elementi ïmatica (tiskani del preteģno PET)

ÁSejmi, razstave ïskupnega pomena matica; lokalno PET

ÁIzobraģevanje trgovcev ïPET (bazne podlage matica)

ÁPromocijske akcije ïmatica (do masters verzije) ïvsa orodja, 
vkljuļno s promocijskimi darili; PR podlagami; dogodkomé.

ÁInternet (glavni portal in priprava web strani za trģiġļa)

GORENJE ïTRĢNO KOMUNICIRANJE

MATICA : PET (poslovne enote v 

tujini)
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ÁMarketinġka konferenca ïjulij 

ÁMarketinġki svet ïkvartalno

ÁLetni plan ïseptember

ÁBilateralni sestanki ïv Velenju ali na sedeģu PET

ÁDnevno komuniciranje (telefon, elektronska poġta)

ÁUporaba ñTOOL BOX-ovò

ÁInterna, on line baza ñMABAGORò

GORENJE ïTRĢNO KOMUNICIRANJE

TEHNIKE KOMUNICIRANJA 

S PET- i in PRIPOMOĻKI
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ñTOOL BOXò 

Orodje za predstavitev 

komunikacijskih reġitev in 

lokalno adaptacijo

GORENJE ïTRĢNO KOMUNICIRANJE
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ÁñTOOL BOXò poimenujemo zbir komunikacijskih reġitev, ki so 

vezane na nek doloļen komunikacijski projekt in jih Gorenjeve 

poslovne enote v tujini dobijo v obliki map. V vsebini so vkljuļeni 

vsi printi ter zapisi na DVD (visoka resolucija) oz. CD (nizka 

resolucija). 

ÁPo potrjenih reġitvah s strani matice, le-te posredujemo v 

Gorenjeva podjetja v tujini, za potrebe lokalnega adaptiranja.

ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

ĻEMU JE NAMENJENA?
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ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïmapa Pininfarina

Vsebina:
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ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïkatalog
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ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïkatalog
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ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïoglasi



www.gorenje.com

17. Marketinġki fokus 

ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïgigant
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ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïgigant
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ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïdirektna poġta
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ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïvabilo
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ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïPR fotografije
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ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïPR fotografije
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ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïpromo darila - izbor



www.gorenje.com

17. Marketinġki fokus 

ñTOOL BOXò  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX ïPOS
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GORENJE ïTRĢNO KOMUNICIRANJE

TOOL BOX ïwww.gorenjepininfarina.com
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ON LINE BAZA 

MABAGOR

GORENJE ïTRĢNO KOMUNICIRANJE
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ÁVsebinopredstavljajo komunikacijske reġitve, ki so bile 

pripravljene v matici ali na PET-ih. 

ÁUporabniki so interni - sodelavci na podroļju 

Marketinga v  Gorenjevih poslovnih enotah v tujini

ON LINE BAZA MABAGOR 

VSEBINA in UPORABNIKI
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Ázagotoviti sprotno obveġļanje PET z najnovejġimi 

komunikacijskimi reġitvami in ostalimi informacijami

Áizboljġati preglednost nad vsemi komunikacijskimi 

vsebinami

Áomogoļiti najenostavnejġo dostopnost do razliļnih vsebin

ïvse na enem mestu

Ápredstaviti idejne reġitve, ki so nastale lokalno ïkroģenje

idej tudi med trģiġļi

ÁInteraktivna komunikacija ïtematski forum, za 

uļinkovitejġe reġevanje dilem

ON LINE BAZA MABAGOR 

OSNOVNI NAMEN
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ON LINE BAZA MABAGOR 
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ON LINE BAZA MABAGOR 


