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GORENJE V PANOGI 

BELE TEHNIKE 

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE
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 Skupino Gorenje sestavlja krovna družba Gorenje, d.d. in še

47 podjetij: 12 v Sloveniji ter 35 v tujini.

 Število zaposlenih: 10.466 

 Osnovna dejavnost je proizvodnja in prodaja bele tehnike.

 Prodaja znaša 3,4 mio velikih aparatov, vrednosti EUR 994,2 m

 Izvoz predstavlja 90% celotne prodaje; 

 Tržni delež v Evropi = 4%

 Prisotnost v 60 državah

 Prodaja pod lastnimi znamkami = 72%

GORENJE – OSEBNA IZKAZNICA 
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 Panoga bele tehnike je zrela in ne beleži večjih stopenj rasti

 Koncentracija proizvajalcev in distribucije

 Ni velikih, razvojno tehnoloških ali funkcionalnih sprememb

 Prevladujejo nadomestni nakupi (več kot 95% na letni ravni)

 Cena še vedno med odločilnejšimi elementi za nakup; 

potrošnik dobi za vloženi denar vsak dan več

 Doba proizvoda v uporabi se krajša (moralna zastaranost)

 Razlikovalnost med proizvodi različnih znamk je majhna

 Utrjevanje oz izgradnja podobe BZ je nuja

GORENJE – STANJE V PANOGI
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GORENJE – POLOŽAJ ZNAMKE V EVROPI

Velika tržišča; močna domača industrija; prisotnost vseh 

globalnih znamk; razvita distribucija; dobra prepoznavnost BZ 

gorenje s strani distribucije in šibka s strani uporabnikov; tržni 

delež do 5%

Po obsegu manjša tržišča; domače industrije skoraj ni; 

prisotnost vseh globalnih znamk; razvita distribucija; dobra 

prepoznavnost BZ gorenje s strani distribucije in boljša tudi s 

strani uporabnikov; tržni delež okrog 10%

Tržišča, kjer je Gorenje tržni vodja; prisotne so vse večje 

globalne znamke; distribucija v tranziciji; dobra prepoznavnost 

BZ gorenje s strani uporabnikov; tržni delež nad 50%

Različen položaj znotraj Evrope
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CILJI, ORGANIZACIJA IN 

TEHNIKA 

KOMUNICIRANJA

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE
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GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE

CILJI IN ORGANIZACIJA

Organizacija : centralizirana ali decentralizirana ?

Matična služba 24 podjetij in predstavništev

Ciji :

 Poenotenje podobe BZ gorenje na vseh tržiščih!

 Optimiranje investicije (2,5 do 3% od prihodkov od prodaje)
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 V matici skrbi za področje priprave komunikacijskih rešitev 
10 sodelavcev, ki so organizirani po aktivnostih.

 V podjetjih v tujini imajo vse večje enote vsaj enega
sodelavca, ki pokriva tudi komunikacijske aktivnosti. 

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE

ORGANIZIRANOST 
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 Matična služba TK pripravlja kreativne rešitve do “masters” 
verzije v slovenskem in angleškem jeziku; po dogovoru tudi 
izvedbeno

 PET so odgovorne za adaptacijo na lokalni jezik; izbor  
ustreznih orodij; medijsko planiranje in zakup

Planiranje aktivnosti na letnem nivoju se pripravlja v    
matici v sodelovanju s PET-i.

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE

ORGANIZIRANOST 

MATICA : PET (poslovne enote v tujini)
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 Katalogi, brošure – matica

 Tiskovine specifično lokalnega značaja – PET

 POS elementi – matica (tiskani del pretežno PET)

 Sejmi, razstave – skupnega pomena matica; lokalno PET

 Izobraževanje trgovcev – PET (bazne podlage matica)

 Promocijske akcije – matica (do masters verzije) – vsa orodja, 
vključno s promocijskimi darili; PR podlagami; dogodkom….

 Internet (glavni portal in priprava web strani za tržišča)

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE

MATICA : PET (poslovne enote v 

tujini)



www.gorenje.com

17. Marketinški fokus 

 Marketinška konferenca – julij 

 Marketinški svet – kvartalno

 Letni plan – september

 Bilateralni sestanki – v Velenju ali na sedežu PET

 Dnevno komuniciranje (telefon, elektronska pošta)

 Uporaba “TOOL BOX-ov”

 Interna, on line baza “MABAGOR”

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE

TEHNIKE KOMUNICIRANJA 

S PET- i in PRIPOMOČKI
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“TOOL BOX” 

Orodje za predstavitev 

komunikacijskih rešitev in 

lokalno adaptacijo

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE
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 “TOOL BOX” poimenujemo zbir komunikacijskih rešitev, ki so 

vezane na nek določen komunikacijski projekt in jih Gorenjeve 

poslovne enote v tujini dobijo v obliki map. V vsebini so vključeni 

vsi printi ter zapisi na DVD (visoka resolucija) oz. CD (nizka 

resolucija). 

 Po potrjenih rešitvah s strani matice, le-te posredujemo v 

Gorenjeva podjetja v tujini, za potrebe lokalnega adaptiranja.

“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

ČEMU JE NAMENJENA?
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – mapa Pininfarina

Vsebina:
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – katalog
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – katalog
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – oglasi
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – gigant
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – gigant
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – direktna pošta
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – vabilo
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – PR fotografije
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – PR fotografije
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – promo darila - izbor
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“TOOL BOX”  KOMUNIKACIJA

TOOL BOX – POS
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GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE

TOOL BOX – www.gorenjepininfarina.com
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ON LINE BAZA 

MABAGOR

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE
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 Vsebino predstavljajo komunikacijske rešitve, ki so bile 

pripravljene v matici ali na PET-ih. 

 Uporabniki so interni - sodelavci na področju 

Marketinga v  Gorenjevih poslovnih enotah v tujini

ON LINE BAZA MABAGOR 

VSEBINA in UPORABNIKI
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 zagotoviti sprotno obveščanje PET z najnovejšimi 

komunikacijskimi rešitvami in ostalimi informacijami

 izboljšati preglednost nad vsemi komunikacijskimi 

vsebinami

 omogočiti najenostavnejšo dostopnost do različnih vsebin

– vse na enem mestu

 predstaviti idejne rešitve, ki so nastale lokalno – kroženje

idej tudi med tržišči

 Interaktivna komunikacija – tematski forum, za 

učinkovitejše reševanje dilem

ON LINE BAZA MABAGOR 

OSNOVNI NAMEN
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ON LINE BAZA MABAGOR 



www.gorenje.com

17. Marketinški fokus 

ON LINE BAZA MABAGOR 



www.gorenje.com

17. Marketinški fokus 

ON LINE BAZA MABAGOR 
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ON LINE BAZA MABAGOR 
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VIZIJA IN 

KOMUNICIRANJE

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE
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GORENJE – SMER KOMUNICIRANJA

 Izgradnja močne znamke pri trgovcih in povečanje              

zaupanja vanjo

 Povečevanje zavedanja BZ gorenje pri ciljnih javnostih

Kako naprej?



www.gorenje.com

17. Marketinški fokus 

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE

VIZIJA GORENJA

Želimo postati najbolj inovativen, v oblikovanje 

usmerjen proizvajalec gospodinjskih aparatov na 

svetu!

Dizajn je tista komponenta, ki lahko prinese razlikovalnost 

v dojemanju proizvodov na bolj emotivnem nivoju. V 

Gorenju smo povezali funkcionalnost (sodobna 

tehnologija, enostavno upravljanje, varnost,..) in dizajn. 

Temu ustrezna bo tudi prilagoditev komunikacije na 

najširšem možnem nivoju. 

SMER KOMUNICIRANJA
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HVALA ZA POZORNOST

GORENJE – TRŽNO KOMUNICIRANJE

irena.knez@gorenje.si


