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i Vsebina

= Pomen sistema uravnotezenih kazalnikov za trzenje

= Ocena stanja in preliminarne ugotovitve ankete med
slovenskimi menedzeriji

= Implikacije in izhodisca za izboljSave
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Pomen ne/uravnotezenih kazalnikov
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*Upravljanje (odlo¢anje, komuniciranje):
- dejavnikov, vzvodov (strategije)
- dolgoroc¢ni ucinki
- procesi in odnosi
- konteksta, znanj in kompetenc
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*Upravljanje:
- fin. outputov (cilji)
- kratkoro¢ni ucinki
- org. enot (SM)
- ljudi
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Sistem trzenjskih kazalnikov
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Proracun in izdelki > proces trZzenja
Transakcije > odnosi
Podatki in ljudje > znanje




Poznavanje sistemov kazalnikov (BSC)
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Pomembnost kategorij kazalnikov
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Najpogosteje uporabljeni kazalniki
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i Povzetek ugotovitev

= Dokaj slabo poznavanje sistemov uravnotezenih
kazalnikov

= Najvedji pomen: informacije o koncnih uporabnikih

= Manjsi pomen: informacije o inputih v trzenje,
organizacijskih inputih in distribuciji

= Podobna slika pri ocenah posameznih kazalnikov

= Dejanska uporaba kazalnikov: najpogosteje financni
outputi in koliCinski kazalniki “prodajne” uspesnosti
(iz panelov)



i Implikacije in izhodisca za razpravo

= Repozicioniranje - spreminjanje ustaljenih percepcij
= Interno trzenje (upravi in ostalim uporabnikom)

= Sistematsko in nacrtno uvajanje sistema kazalnikov
= IzboljSati izkoristek obstojeCih podatkov

= Kazalniki so priloznost in ne groznja za kreativnost



i Hvala za pozornost !

in vabljeni k sodelovanju:

http://surveys.over.net/bsc/anketa.pl



