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Potek predstavitve 

• Predstavitev projekta 

• Teoretična izhodišča za analiziranje znamk drţav

• Model izgradnje trţne znamke Slovenija 

o Način dela

o Metodologija

o Zasnova identitete in upravljanja trţne znamke Slovenija

o Izvedene aktivnosti

• Identiteta trţne znamke Slovenija 

• Elementi identitete trţne znamke Slovenija po področjih

• Trţenjski splet trţne znamke Slovenija

• Priročnik trţne znamke Slovenije

• Kaj se lahko iz tega naučimo



Predstavitev projekta

ZNAMKA DRŢAVE

KONCEPT

IDENTITETE

KONCEPT PREMOŢENJA 

(PODOBE)

VIDIK NOTRANJIH 

INTERESNIH SKUPIN

(skrbnikov, managerjev,

prebivalcev)

VIDIK ZUNANJIH 

INTERESNIH SKUPIN

(tujcev)

Kdo sem ? Kako me vidijo drugi?

IDENTITETA (ZGODBA) >>>>> LOGO, SIMBOL



Teoretična izhodišča za 

analiziranje znamk drţav

Osnovne značilnosti teorije znamk izdelkov so prenosljive tudi na druge vrste 

znamk – storitev, podjetij in drţav (destinacij)

Potrebna je natančna proučitev posebnosti obravnavanih entitet pred njenim 

prenosom 

Razlike se pojavljajo tudi pri upravljanju znamk

Skladnost med vrednotami ljudi in znamko drţave

Kakšna naj bo identiteta znamke drţave?

•kdo so deleţniki

•sodelovanje deleţnikov pri oblikovanju identitete drţave

Kako upravljamo znamko drţave?

•kateri so trenutki resnice

•kompleksnost upravljanja znamke drţave

•kako zagotoviti, da bo zaznavanje znamke drţave enako njeni identiteti



Model izgradnje trţne 

znamke Slovenija



Model izgradnje trţne znamke Slovenija

1. Analiza stanja

2. Oblikovanje identitete znamke

3. Prilagajanje znamke različnim deleţnikom

• Delfi metoda

• Vključevanje širše skupine deleţnikov

• Prilagajanje znamke skupinam deleţnikov

• Definicija trenutkov resnice

4.   Povratna zanka nazaj na oblikovanje  identitete znamke



Model izgradnje trţne znamke Slovenija

• Ali ţe obstaja znamka drţave?

• Kaj je bilo na področju znamke drţave narejenega v 

preteklosti?

• Najboljši in najslabši primeri!

• S katerimi drţavami tekmujemo?

• Na katerih področjih?

• Kakšne so znamke teh drţav?

• Kako drugi dojemajo te drţave?

• Kako drugi vidijo nas?

Analiza stanja



Model izgradnje trţne znamke Slovenija

• Kateri identitetni model uporabiti?

• Kateri deleţniki morajo sodelovati v procesu       

oblikovanja znamke drţave?

• Katero delovno metodologijo uporabiti?

o delfi metoda

o intervjuji

o ankete

• Kako vključiti različne deleţnike ?

Oblikovanje identitete



Model izgradnje trţne znamke Slovenija

Koristi Poslanstvo

Razlikovalne 

prednosti Vizija

VrednoteOsebnost

Izkustvena

obljuba

Emocionalne obljube

Funkcionalne obljube 



Model izgradnje trţne znamke Slovenija

Metodologija dela 1/2

Identiteta

(zgodba) Slovenije 

kot tržne znamke

30 strokovnjakov

ključnih področij

Predstavniki vseh področij 

(600 sodelujočih)

Širša

javnost

Delfično vizioniranje

Dve iteraciji

Odgovori na vprašanja

na spletni strani

Anketa



Model izgradnje trţne znamke Slovenija

Metodologija dela 2/2

…

Prilagoditev in 

upravljanje identitete 

Slovenije po 

deležnikih glede na 

posamezna področja

Turizem

Ključna področja

Kultura

Gospodarstvo

Izobraţevanje 

in znanost

Drţava in javna 

uprava

Sociala

Šport



Model izgradnje trţne znamke Slovenija

• Potrebno je pridobiti soglasje deleţnikov 
glede identitete Slovenije

…vendar… 

• Različne skupine deleţnikov govorijo zgodbo 
znamke, ki je prilagojena njihovim 
posebnostim (funkcionalnim obljubam)

• Znamka drţave je skupni imenovalec vseh 
“podznamk”

Pridobivanje soglasja deleţnikov



Model izgradnje trţne znamke Slovenija

Upravljanje znamk

Izkustvena

obljuba

Emocionalne obljube

Funkcionalne obljube 



• Med procesom izgradnje trţne znamke Slovenija

 Razlaga namena znamčenja drţave

 Ustvarjanje zavedanja

 Vključevanje relevantnih deleţnikov

 Ustvarjanje soglasja o znamki 

• Komunikacija znamke drţave

 Ustvarjanje zaznavanja znamke, ki je identična identiteti

 Ustvarjanje prepoznavnosti projekta interno in eksterno

 Ohranjanje konsenza glede znamke

 Ustvarjanje baze za ocenjevanje znamke

 Usmerjen razvoj drţave

Model izgradnje trţne znamke Slovenija

Komunikacija znamke



Model izgradnje trţne znamke Slovenija

Distribucija znamke

Zaznavanje znamke ustvarjajo komunikacija in odnosi s 

“strankami” 

1. Distribucija znamke vsem deleţnikom

“primarni”   “sekundarni” deleţniki

2. Upravljanje trenutkov resnice z izvajalci znamke



Identiteta trţne 

znamke Slovenija



Koristi
Poslanstvo

Vizija

Vrednote

I feel…

Čutiš 

»energijo«

Selfness

Prijetna vznemirjenost

Elementarnost, organskost

Zagnanost pri stvareh, ki jih radi 

delamo, aktivnost (storilna 

naravnanost), delavnost, 

individualizem, ţelja po

uveljavitvi, elementarnost, 

zavist

Ohranjena narava

Kriţišče Alp, 

Mediterana in 

Panonske niţine 

(bliţina razlik)

Varnost

Slovenski jezik 

in narečja
Osebnost

Razlikovalne

prednosti

Naprej k naravi

Raznolikost in  pestrost 

spodbujata aktivnost

Dostopnost

Kvaliteta ţivljenja

Spodbuja ţeljo 

prispevati

Organski 

(trajnosten) 

razvoj; 

Butičnost 

tehnološka 

naprednost

Druţina 

(konservativno)

Bliţina (navezanost 

na lokalno)

Zdravje

Poštenost

Identiteta trţne znamke Slovenija



Elementi identitete 

trţne znamke Slovenija

po področjih



Identiteta po področjih



Identiteta po področjih

• Slovenija

• Slovenija kot zgodba Slovencev

• Slovenija kot gospodarska zgodba

• Slovenija kot zgodba pameti in razvoja

• Slovenija kot zgodba kulture in umetnikov

• Slovenija kot turistična zgodba

• Slovenija kot zgodba rekreacije in športnikov

• Slovenija kot zgodba drţave 



Identiteta po področjih

Slovenija

Slovenijo čutim. Vznemirljiva energija me ţene naprej k 

naravi, kjer aktivno, skozi pristno doţivetje ohranjenosti, 

čistosti, tišine zvoka ter pestrosti zelenja in vode, izkusim 

ţivahnost in predanost stvarem, ki jih čutim. Čutim, ker je 

elementarna, ker je blizu in ker je organska. Napolnjen s 

čuti, Slovenijo čutim.



Trţenjski splet trţne 

znamke Slovenija



Trţenjski splet



Priročnik trţne 

znamke Slovenija



Pogoji uporabe po nivojih



Kaj se iz tega lahko naučimo 

za svoje blagovne znamke?


