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Teoreticna izhodisca za
analiziranje znamk drzav

Osnovne znacilnosti teorije znamk izdelkov so prenosljive tudi na druge vrste
znamk - storitev, podjetij in drzav (destinacij)

Potrebna je natancna proucitev posebnosti obravnavanih entitet pred njenim
prenosom

Razlike se pojavljajo tudi pri upravljanju znamk

Skladnost med vrednotami ljudi in znamko drzave

Kaksna naj bo identiteta znamke drzave?
«kdo so delezniki
«sodelovanje deleznikov pri oblikovanju identitete drzave

Kako upravljamo znamko drzave?

ekateri so trenutki resnice

«kompleksnost upravljanja znamke drzave

«kako zagotoviti, da bo zaznavanje znamke drzave enako njeni identiteti




Model izgradnje trzne
znamke Slovenija



Model izgradnje trzne znamke Slovenija m—

1. Analiza stanja

2. Oblikovanje identitete znamke
3. Prilagajanje znamke razlicnim deleznikom
Q Delfi metoda
Q Vkljucevanje sirse skupine deleznikov
Q Prilagajanje znamke skupinam delez
Q Definicija trenutkov resnice

4. Povratna zanka nazaj na oblikovanje ide



Model izgradnje trzne znamke Slovenija m—

Analiza stanja

e Ali Ze obstaja znamka drzave?

e Kaj je bilo na podrocju znamke drzave narejenega v
preteklosti?

e Najboljsi in najslabsi primeri!

e S katerimi drzavami tekmujemo?
« Na katerih podrocjih?

e Kaksne so znamke teh drzav?

o Kako drugi dojemajo te drzave?

o Kako drugi vidijo nas?



Model izgradnje trzne znamke Slovenija m—
Oblikovanje identitete

« Kateri identitetni model uporabiti?

« Kateri delezniki morajo sodelovati v procesu
oblikovanja znamke drzave?

« Katero delovno metodologijo uporabiti?
o delfi metoda
o intervjuji
o ankete

« Kako vkljuciti razlicne deleznike ?



Model izgradnje trzne znamke Slovenija m—
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Model izgradnje trzne znamke Slovenija s

Metodologija dela 12

30 strokovnjakov
kljucnih podrocij

Predstavniki vseh podrocij
(600 sodelujocih)

Sirsa

Odgovori na vprasanja .
javnost

na spletni strani

Identiteta
(zgodba) Slovenije
kot trzne znamke



Model izgradnje trzne znamke Slovenija m—

Metodologija dela 22
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Model izgradnje trzne znamke Slovenija m—
Pridobivanje soglasja deleznikov

o Potrebno je pridobiti soglasje deleznikov
glede identitete Slovenije

...vendar...

o Razlicne skupine deleznikov govorijo zgodbo
znamke, ki je prilagojena njihovim
posebnostim (funkcionalnim obljubam)

g

« Znamka drzave je skupni imenovalec vseh
“podznamk”



Model izgradnje trzne znamke Slovenija m—

Upravljanje znamk




Model izgradnje trzne znamke Slovenija m—
Komunikacija znamke

e Med procesom izgradnje trzne znamke Slovenija
= Razlaga namena znamcenja drzave
= Ustvarjanje zavedanja
= Vkljucevanje relevantnih deleznikov
= Ustvarjanje soglasja o znamki

« Komunikacija znamke drzave
» Ustvarjanje zaznavanja znamke, ki je identicna identiteti
= Ustvarjanje prepoznavnosti projekta interno in eksterno
= Ohranjanje konsenza glede znamke
= Ustvarjanje baze za ocenjevanje znamke
= Usmerjen razvoj drzave



Model izgradnje trzne znamke Slovenija m—
Distribucija znamke

Zaznavanje znamke ustvarjajo komunikacija in odnosi s
“strankami”

1. Distribucija znamke vsem deleznikom
“primarni” > “sekundarni” delezniki

2. Upravljanje trenutkov resnice z izvajalci znamke



ldentiteta trzne
znamke Slovenija



Identiteta trzne znamke Slovenija

Naprej k naravi
Raznolikost in pestrost Spodbuja zeljo

spodbujata aktivnost Koristi prispevati
Dostopnost Poslanstvo
Kvaliteta zivljenja
\ Organski
Ohranjena narava _ (trajnosten)
Krizis¢e Alp, ~ Razlikovalne Selfness Vigi razvoj;
Mediteranain  prednosti Prijetna vznemirjenost zlja .
Panonske nizine Buticnost
(blizina razlik) j cehnolotka
Varnost
Slovenski jezik Elementarnost, organskost naprednost
in narecja Osebnost
Vrednote
Zagnanost pri stvareh, ki jih radi .
delamo, aktivnost (storilna Druzmg
naravnanost), delavnost, gbonservatwno)
individualizem, Zelja po Blizina (navezanost
uveljavitvi, elementarnost, na lokal.no)
zavist Zdravje

Postenost



Elementi identitete
trzne znamke Slovenija
po podrocjih



Identiteta po podroéjih m————

Trzna znamka
Slovenija

Turizem  Gospodarstvo

— Sport Sociala Kultura g .
Drzava in lzobrazevanje

. javna uprava in znanost
Trzne znamke ] P

podrocij

Trzne znamke
ravni

znamke podjetij,
produktov...

Trzne znamke gospodarskih
dejavnosti



Identiteta po podroé¢jih e —————

 Slovenija

« Slovenija kot zgodba Slovencev

« Slovenija kot gospodarska zgodba

« Slovenija kot zgodba pameti in razvoja

« Slovenija kot zgodba kulture in umetnikov

« Slovenija kot turisticna zgodba

« Slovenija kot zgodba rekreacije in sportnikov

« Slovenija kot zgodba drzave



Identiteta po podroé¢jih e —————

Slovenija

Slovenijo ¢utim. Vznemirljiva energija me zene naprej k
naravi, kjer aktivno, skozi pristno dozivetje ohranjenosti,
Cistosti, tisine zvoka ter pestrosti zelenja in vode, izkusim
Zivahnost in predanost stvarem, ki jih ¢utim. Cutim, ker je
elementarna, ker je blizu in ker je organska. Napolnjen s

cuti, Slovenijo cutim.



Trzenjski splet trzne
znamke Slovenija



Trzenjski splet

Fizicni dokazi I
Zelena, Cista, urejena, enoznacno Procesi
upodabljanje trzne znamke Slovenije. Ureditev infrastrukture (obvladljiva
raznolikost), sistemski pristop k ohranjanju

narave in okolja nasploh, nacrtno
spodbujanje aktivnosti posameznika.

— Cena

Koliko cenis dejstvo, da si se

koncno odlocil storiti to, kar
si vedno zelel, pa...?

I1zdelek
Energija, ki te spodbudi
poceti stvari, ki si jih
vedno zelel, pa ...

Prodajne poti

Mrezen]e ki presega podrocne meje,
“nisnost”, ki narekuje selektivno izbiro
partnerjev / dogodkov v tujini in doma, s

katerimi se sodeluje na daljsi rok (blizina).
Ljudje

Komunikacija
Poznavanje trzne znamke Slovenije, motivacija za “Nisnost”, ki narekuje osredotocenost na ciljne
izvajanje trzne znamke Slovenije, usposobljenost trge in ciljne skupine, konsistentno sporocanje
za zagotavljanje organskega razvoja. kljuénih sporocil, ki v sebi vedno nosijo trzno

znamko Slovenije (Ceprav po podrocjih).



Prirocnik trzne
znamke Slovenija



Pogoji uporabe po nivojih




Kaj se iz tega lahko nauc¢imo
za svoje blagovne znamke?



