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Dejstva 0 soznamkah

= Soznamke imajo pomembno stratesko vrednost -
soznamka je lahko kot alternativa novi trzni
znamki uspesnejsa strategija nastopanja na trgu.

= Bistveni dejavnik uspeha soznamke je stopnja
ujemanja trznih znamk v soznamki.

= Upravljanje soznamke zahteva kakovosten
partnerski odnos.

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Kaj Je soznamka?

* Oblika sodelovanja med dvema ali veC trznimi znamkami,
ki jin potrosniki lahko razpoznajo kot novo storitev, in v
kateri so ohranjena vsa imena vpletenih trznih znamk.

= Alternativna oblika trznega sodelovanja, ki temelji na
oceni, da je moznost ustvarjanja vrednosti sodelovanja
premajhna za upraviceno ustvarjanje nove trzne znamke.

(Blackett in Russel 1999, 7).

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Ciljl soznamke

= zmanjsanje vstopnih pregrad na nove trge

= enostavnejsi doseg novih ciljnih skupin

* povecanje Stevila odjemalcev/potrosnje/prodaje
* povecanje trznega deleza

= zmanjsanje stroskov za komuniciranje

= okrepitev zvestobe odjemalcev

» okrepitev ugleda trznih znamk in partnerjev ...

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Znacilnosti soznamk

* Prenos pozitivnih asociacij iz ene znamke na drugo

» Ustvarjanje dodane vrednosti z vzajemnim vlaganjem
partnerjev

= RazliCne ravni sodelovanja:
— Soznamka dosega ali pozornosti
— Soznamka indosiranja vrednot
— Sestavinska soznamka
— Znamka komplementarnih sposobnosti

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Soznamka vs. Siritev znamke

» Glavna podobnost:

— V srediscu obeh konceptov je predstavljanje nove

ponudbe na trgu brez ustvarjanja popolnoma nove
trzne znamke.

= Glavna razlika:

— Vsebinska: pri Siritvi znamke je uporabljena le ena
trzna znamka.

— Upravljavska: tisti, ki Siri svojo trzno znamko, ima nad
celotnim upravljavskim procesom veliko vecji nadzor;

pri upravljanju soznamke je potrebno partnersko
usklajevanje.

Karidia Toure, Kraft&Werk
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KljuCna vprasanja

= \/ ¢em se trzni znamki, zdruzeni v so-znamki,
dopolnjujeta

— Identitetno, vedenjsko, komunikacijsko
» KaksSen ugled in imidz imata trzni znamki oz. podjet;i?

» V Ccem se dopolnjujejo njihove ciljne skupine
— osebnost, status, spol ...

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Diners Club & Slovenica:
nova skupna storitev — soznamka
Placujem + varcujem

SodelujoCi agenciji: Kraft & Werk, Vox medii

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Lastnostl nove storitve

= Nova oblika sodelovanja med zavarovalnisko hiso
Sll_cl)oVENICA In druzbo za karticno poslovanje Diners
Club.

= Ponudba za nove imetnike in zavarovance:
— popust pri placCilu doloCenih zavarovan,

— popust pri placilu Clanarine za Diners Club in bonus, ki
se povecuje z veCanjem obsega poslovanja s kartico
Diners Club.

* Prednosti:
— privarcevanje kljub potrosniji,
— vecC ugodnosti kot konkurencne kartice.

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Ujemanje trznih znamk

*= Diners Club in SLOVENICA
— ponujata storitve na financnem trgu
— v letu 2003 praznujeta 10 let delovanja v Sloveniji

— sta srednje veliki stabilni podjetji v konkurenCnem
okolju

— v trzno strategijo vkljuCujeta iskanje sinergijskih
ucinkov; povezovanje in razvijanje skupnih storitev je
dolgorocCno

— s ciljnimi skupinami komunicirata na podoben nacin

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Ujemanje trznih znamk

* |Imidz in ugled

— Diners kartica: imidz zaupanja vredne, prestizne,
razsirjene in dostopne kartice s tradicijo.

— Zavarovalnica: imidz zanesljive, varne zavarovalnice -
take, ki prisluhne.

» Dopolnjevanje ciljnih skupin:

— posamezniki z relativho visokimi prihodki in teznjo po
finanCni samostojnosti in varnosti.

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Dodana vrednost

= Nova storitev obljublja:

— udobnost in prestiz (placevanje z ugledno kartico)
— varnost (zavarovalne storitve)
— varcnost kljub potrosniji (prihranki)

Karidia Toure, Kraft&Werk



Sinergijski ué€inki skupnega nastopa natrgu — MARK“|N§K|"§FOKUS
=7

primer Diners Club in Slovenica 4>

Casovni upravljavski okviri

Pomlad 2002
— zacetek dogovorov med partnerjema
— analiza okolja in opredelitev priloznosti
= Jesen 2002
— opredelitev ciljev, ponudbe in prednosti
— snovanje kreativnih resitev in komunikacijske strategije
= Januar — marec 2003
— prva izvedbena faza
= v 2003: Siritev ponudbe

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Ciljne skupine

= Primarne ciljne skupine:
— obstojeci in potencialni imetniki Diners Club kartice,

— obstojeci in potencialni zavarovanci zavarovalniske
hiSe SLOVENICA.

» Sekundarne ciljne skupine:
— zastopniki in drugi zaposleni,
— mediji.

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Splosni marketinski cilji

= Povecati potrosnjo posameznega imetnika kartice Diners.

= Povecati stevilo skleniteljev zivljenjskega zavarovanja al
FONDPOLICE.

= Povecati trzni delez obeh partnerjev.

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Komunikacijski cilji

= ObstojecCi imetniki kartice in zavarovanci
— predstaviti ponudbo kot enkratno priloznost

— prepricati, da se odlocCijo za ponudbo partnerja (cross-
selling)

— okrepiti njihovo zvestobo

= Potencialni novi imetniki kartice in zavarovanci
— predstaviti ponudbo kot enkratno priloznost
— prepricati za vpis oz. sklenitev pogodbe

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Komunikacijski cilji

= Zaposleni
— motivirati jin za uspesno osebno prodajo

= Mediji
— doseci ugodno publiciteto

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Komunikacijske aktivnosti

= Direktna posta

— 2 x cca. 5000 naslovnikom (imetniki Diners kartice In
zavarovanci) SLOVENICE

= Oprema prodajnih mest
— poslovalnice Diners Cluba in Slovenice
* Osebna prodaja

— Navznoter: nagrade za najboljse zastopnike, dodatna
usposabljanja

— Navzven: klicni center, svetovalci na domu

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Komunikacijske aktivnosti

= Oglasevanje
— tisk
— radijske postaje

= Odnosi z mediji

— novinarska konferenca,
— sporocilo za medije

Karidia Toure, Kraft&Werk
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PLACUJEM & VARCUJEM

Diners Club &
International” SLOVENICA

avarovalniska hisa d.d.

Karidia Toure, Kraft&Werk



Sinergijski ué€inki skupnega nastopa natrgu —

MARKETINSKI i"y‘ FOKUS
primer Diners Club in Slovenica ~4

Ko z Diners
Club kartico
placujem, pri
Slovenici
dolgarocno
varcujem.

www.dinersciub.si

080 30 30

www.slovenica.si

(o]

SLOVENICA

zavarovainilka h

OINERS CLUB SLO, dac. Dunajska 126, 1000 Lubljona + SLOVENICA, dd. Cefavika c 206 1000 Ljubljens

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Jo po 2elji in zanjo dobl cemovno ponud-
bo. V okence vnese elektronski naslov
asebe, ki v njegovem podjetju avtorizira
naroéila, ler ji polje konfiguracijo s ceno,
in &e jo ta odobe, gre narodilo v obdelavo,
Vse je tako na spletu,

Visaka stranka latiko po svoji strand Premi-
er Dell.com izbere in dolodi nakupes pogo-
. omegitve, denimo vrednostne ali konfigu-
rocijshe, tudi glede na posamezne oddelke v
podieju. Pri pripravi spletne strani mor ta-
Koo stranka Dell nawdit, kako pel njej tede IT-
makupnl proces in po kakiaih merilih.
Stranka prek Premier Dell.com svoje vire
vpravlja ulinkovitege in cemeje, Dell pa je
Kkoruk pred konkurenco vse dotlej, dokler s
stranka ne odlod, da bo konkurenco naudila
wse 1o, kar je 2o naudila Dell

Premier Dell.com ne nadomedts peodaj-
nega oscbja, zelo pa aviomatizira proces
rhiranga informacy o stranki, peodajno ase-
byje pa ima tako ved Easa, da se posveti odgo-
vorom i bolj kompleksna vpeadanga, upeav-
ljn vedie fsevilo strank, ter ustvarl oscbocjii
odoos s stranko, Za stranke je Premier
Dell.com udobye, vendar je uporaba sistema
popolnoena prosiovoljne. Stranke, ki imajo
raje interakeijo 2 osebjem, lahko fe vedno
Vomunicinmjo neposredno 2 mjimi, vendar
poeem celoten proces traja dije.

V ozadju Premier Dell.com je mogode
speemljat vse sktivnosti: kaj je nekdo iz-
bral., kaj je kasneje vrnil, kaj je dejansko k-
pil, 1o pa Dellu omogoéa pridobivanje pove-
ga enanja 0 stranki; po drugi strani pa odkri-
va, kateri izdelki in storitve 50 za posame-
mega uporabnika zanimivi, kateri pa ne.,

Dell 2daf podpira 0.000 spletnih strani
Premier Dell.com v Rtirinajstih jezikih. Na
sadetku so bile strani statidne, formata
HTML. zdaj pa so aktivne strani serverja,
kar pomeni, da se oblikuicjo dinamicno,
podatke pa Erpajo iz Dellove osrednje baze

| Gospodarski vestnik | 27, JANUAR, 2003 1
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Ko z Dinars
Club kartico
ujemn, pri
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podatkoy, Z vsako spremembo baze podas-
kov se avtomatiéno spremeai tudi vsebina
spletne strani. »

Za podjctje Dell je projekt Premier
Dell.com strate3ki sistem, ki zniduje opera-
tivie strofke podjetie, hirati pa poouja re-
lativno poceni skupno podiago za upravijs-
nje odnosov s strunkami, tako na raval pod-
jetin kot na ravni koodnih upocabaikov.
Brez Premier Dell.coe bi bil Dell manj do-
bitkonosen, imel bi vifje strofke storitev za
kupce in ved zaposlenih, fe poschoo v pro-
dajpem oddelku in oddelku za podporo
prodajnim aktivnostim,

Magicne formule i

Po nekaterib podatkih se kar pri dveh
tretjinah peimerov zgodi, da projekt CRM
v celoti ali delno propade, vetinoma zaradi
slabe izhoditéne zasnove oziroma nekonsi-
sientne izvedbe.

Spremembe je namred treba uvesti v vse
procese, ki viljutujejo sranke. Nujno je
treba prepoznati vee kontaktne tofke ter jih
razyestiti po pomembnosti, Med najpo-
membacjlimi procesi 50 gotovo marketing,
prodaja in podpars strankam.

Za wspeino uvajunje novega nalina
upravijanjn odnosov s strunkami je po-
membro pridobiti podporo celatnega pod-
jetjn in vsch zaposlenih. Sprememba se
mom zadeti na samem vrha, pri vodstvu,
5a) je njegova podpora kljucnegs pomena,
e hode podjetje spremeniti onganizacisko
strukturo, nagrajevange zaposlenih in podo-
bao. Gotovo se bo CRM v pahodnosti e
bolj rzevetel, saj bo v konkureatnem boju
Inbko tisti odllodilni dejavaik, ki bo podje-
thu omogodil biti pred konkurenco.

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Karidia Toure, Kraft&Werk
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Karidia Toure, Kraft&Werk
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PLACUJEM + VARCUJEM

[ VSTOPITE |

7 Slovenica - [Placujem + varcujem] - Microsoft Internet Explorer =10 x|

> PREDNOSTI IN
UGODNOSTI

LV primeru vilanitve v Diners Club in hkrati skienitve Zivjenjskega gyl Zavarovanc,
zavarovanja all FONDPOLICE Vam v Diners Clubu in zavarovalniskl hisl faduc
SLOVENICA nudimo ugodnosti

1. podarimo Vam 2.000 SIT pri placilu

> KAKO PRISTOPITE tlanarine za Diners Club,

2. podarimo 2.000 SIT pri placilu
Zavarovalne premije (FONDPOLICE ali
Ziviienjskega zavarovanja),

priviaéni bonus, ki se povetuje z vedjim
obsegom poslovanja s kardico Diners

> KAKO IZKORISTITE
UGODNOSTI

www.dinersclub.si

080 30 30

wwuw.slovenica.si

w

Club,
> NAROCILO 4. 30% popust pri skienitvi nadstandardnega
SVETOVALCA stanovanjskega zavarovanja pri zavarovalniki hisi SLOVENICA,

Karidia Toure, Kraft&Werk
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Vmesni rezultatl

= Prvi val oglasevanja je zakljucen.

= Direktno pismo je prejelo prvih 5.000 imetnikov Diners
Club kartice.

— dosedanja stopnja odziva: 8 %

— v dobrem mesecu je bilo dogovorjenih preko 300 obiskov za
sklenitev zivljenjskega zavarovanja, kar je nad priCakovaniji.

» Visoka stopnja motiviranosti zaposleninh.

* Eno nenaklonjeno pismo bralcev.
— v odgovoru izkorisCena priloznost za predstavitev akcije

Karidia Toure, Kraft&Werk



