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Dejstva o soznamkah

 Soznamke imajo pomembno strateško vrednost -

soznamka je lahko kot alternativa novi tržni 

znamki uspešnejša strategija nastopanja na trgu. 

 Bistveni dejavnik uspeha soznamke je stopnja 

ujemanja tržnih znamk v soznamki. 

 Upravljanje soznamke zahteva kakovosten 

partnerski odnos.
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Kaj je soznamka?

 Oblika sodelovanja med dvema ali več tržnimi znamkami, 

ki jih potrošniki lahko razpoznajo kot novo storitev, in v 

kateri so ohranjena vsa imena vpletenih tržnih znamk.

 Alternativna oblika tržnega sodelovanja, ki temelji na 

oceni, da je možnost ustvarjanja vrednosti sodelovanja 

premajhna za upravičeno ustvarjanje nove tržne znamke. 

(Blackett in Russel 1999, 7).
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Cilji soznamke

 zmanjšanje vstopnih pregrad na nove trge

 enostavnejši doseg novih ciljnih skupin

 povečanje števila odjemalcev/potrošnje/prodaje 

 povečanje tržnega deleža

 zmanjšanje stroškov za komuniciranje

 okrepitev zvestobe odjemalcev

 okrepitev ugleda tržnih znamk in partnerjev ...
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Značilnosti soznamk

 Prenos pozitivnih asociacij iz ene znamke na drugo

 Ustvarjanje dodane vrednosti z vzajemnim vlaganjem 

partnerjev

 Različne ravni sodelovanja: 

– Soznamka dosega ali pozornosti

– Soznamka indosiranja vrednot

– Sestavinska soznamka

– Znamka komplementarnih sposobnosti
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Soznamka vs. širitev znamke

 Glavna podobnost:

– V središču obeh konceptov je predstavljanje nove 
ponudbe na trgu brez ustvarjanja popolnoma nove 
tržne znamke. 

 Glavna razlika:

– Vsebinska: pri širitvi znamke je uporabljena le ena 
tržna znamka. 

– Upravljavska: tisti, ki širi svojo tržno znamko, ima nad 
celotnim upravljavskim procesom veliko večji nadzor; 
pri upravljanju soznamke je potrebno partnersko 
usklajevanje. 
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Ključna vprašanja

 V čem se  tržni znamki, združeni v so-znamki, 

dopolnjujeta 

– identitetno, vedenjsko, komunikacijsko

 Kakšen ugled in imidž imata tržni znamki oz. podjetji? 

 V čem se dopolnjujejo njihove ciljne skupine 

– osebnost, status, spol ...
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Diners Club & Slovenica:

nova skupna storitev – soznamka

Plačujem + varčujem

Sodelujoči agenciji: Kraft & Werk, Vox medii
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Lastnosti nove storitve

 Nova oblika sodelovanja med zavarovalniško hišo 
SLOVENICA in družbo za kartično poslovanje Diners 
Club. 

 Ponudba za nove imetnike in zavarovance:

– popust pri plačilu določenih zavarovanj,

– popust pri plačilu članarine za Diners Club in  bonus, ki 
se povečuje z večanjem obsega poslovanja s kartico 
Diners Club.

 Prednosti:  

– privarčevanje kljub potrošnji,

– več ugodnosti kot konkurenčne kartice.
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Ujemanje tržnih znamk

 Diners Club in SLOVENICA 

– ponujata storitve na finančnem trgu

– v letu 2003 praznujeta 10 let delovanja v Sloveniji

– sta srednje veliki stabilni podjetji v konkurenčnem 

okolju

– v tržno strategijo vključujeta iskanje sinergijskih 

učinkov; povezovanje in razvijanje skupnih storitev je 

dolgoročno 

– s ciljnimi skupinami komunicirata na podoben način



Karidia Toure, Kraft&Werk

Sinergijski učinki skupnega nastopa na trgu –

primer Diners Club in Slovenica

Ujemanje tržnih znamk

 Imidž in ugled

– Diners kartica: imidž zaupanja vredne, prestižne, 

razširjene in dostopne kartice s tradicijo.

– Zavarovalnica: imidž zanesljive, varne zavarovalnice -

take, ki prisluhne.

 Dopolnjevanje ciljnih skupin:

– posamezniki z relativno visokimi prihodki in težnjo po 

finančni samostojnosti in varnosti.
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Dodana vrednost

 Nova storitev obljublja: 

– udobnost in prestiž (plačevanje z ugledno kartico)

– varnost (zavarovalne storitve)

– varčnost kljub potrošnji (prihranki)
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Časovni upravljavski okviri

Pomlad 2002

– začetek dogovorov med partnerjema

– analiza okolja in opredelitev priložnosti

 Jesen 2002

– opredelitev ciljev, ponudbe in prednosti

– snovanje kreativnih rešitev in komunikacijske strategije

 Januar – marec 2003

– prva izvedbena faza

 v 2003: širitev ponudbe
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Ciljne skupine

 Primarne ciljne skupine: 

– obstoječi in potencialni imetniki Diners Club kartice,

– obstoječi in potencialni zavarovanci zavarovalniške 

hiše SLOVENICA. 

 Sekundarne ciljne skupine: 

– zastopniki in drugi zaposleni,

– mediji.
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Splošni marketinški cilji

 Povečati potrošnjo posameznega imetnika kartice Diners.

 Povečati število skleniteljev življenjskega zavarovanja ali 

FONDPOLICE.

 Povečati  tržni delež obeh partnerjev.
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Komunikacijski cilji

 Obstoječi imetniki kartice in zavarovanci

– predstaviti ponudbo kot enkratno priložnost 

– prepričati, da se odločijo za ponudbo partnerja (cross-

selling)

– okrepiti njihovo zvestobo 

 Potencialni novi imetniki kartice in zavarovanci

– predstaviti ponudbo kot enkratno priložnost 

– prepričati za vpis oz. sklenitev pogodbe
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Komunikacijski cilji

 Zaposleni

– motivirati jih za uspešno osebno prodajo

 Mediji 

– doseči ugodno publiciteto
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Komunikacijske aktivnosti

 Direktna pošta

– 2 x cca. 5000 naslovnikom (imetniki Diners kartice in 

zavarovanci) SLOVENICE

 Oprema prodajnih mest 

– poslovalnice Diners Cluba in Slovenice

 Osebna prodaja 

– Navznoter: nagrade za najboljše zastopnike, dodatna 

usposabljanja

– Navzven: klicni center, svetovalci na domu
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Komunikacijske aktivnosti

 Oglaševanje

– tisk 

– radijske postaje

 Odnosi z mediji 

– novinarska konferenca, 

– sporočilo za medije
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Vmesni rezultati

 Prvi val oglaševanja je zaključen. 

 Direktno pismo je prejelo prvih 5.000 imetnikov Diners 

Club kartice. 

– dosedanja stopnja odziva: 8 % 

– v dobrem mesecu je bilo dogovorjenih preko 300 obiskov za 

sklenitev življenjskega zavarovanja, kar je nad pričakovanji.

 Visoka stopnja motiviranosti zaposlenih.

 Eno nenaklonjeno pismo bralcev. 

– v odgovoru izkoriščena priložnost za predstavitev akcije


