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Potrosniski trendi

Zakaj?

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.



Potrosniski trendi in razvoj novih izdelkov/storitev/idej 14. marec 2007

|

|

x

3 |
\ 7 4 !
‘, S <N
|

l

!

fza prihodnost,

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.



Potrosniski trendi in razvoj novih izdelkov/storitev/idej 14. marec 2007

“Novi izdelki® in razvoj posla

/changing

Consumer ¢ §
&

Trgovske blagovne znamke ! X

4

> podjetja, ki ne uspejo (pravoCasno) razviti novih
izdelkov/storitev se izpostavljajo velikemu tveganju

> veCina podjetij izvaja razvoj novih izdelkov/storitev kot
strateski del njihovega posla GfK

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.
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GfK-jev proces razvoja novih izdelkov (NPD)
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Trendi sodijo v zgodnje faze NPD procesa

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.
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Faza raziskovanja

Razumevanije Raziskovanje
potrosniskih trendov (blagovne) skupine
Razumevanje potrosnikovih Raziskava potrosnikove
navad in zivljenjskih stilov uporabe in stalis¢ (U&A)
Zaznava novih trendov, ki Redefinicija meja skupine
bodo yplivali na obnasanje Zaznava neizpolnjenih
potrosnikov potreb potrosnikov
Identifikacija prihodnjih Identifikacija polozaja
potreb blagovne znamke in

mozna Siritev
_BREES

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.
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Potrosniski trendi

Kaj?
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Je to trend?

fci Dally Sudoly Lid 2008, All ights reserved.

Daily SuDoku: Wed 22-Mov-2006 very hard
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Kaj pa to?

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.
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14. marec 2007

Med trendom in modno muho obstaja razlika

Modna muha je kratkotrajna, pogosto nepredvidljiva in
trzniki jo tezko ujamejo, razen Ce niso zraven od zacetka:

> Diete (Atkins, GI — glikemicni indeks)

> Najnovejse knjizne uspesSnice, najpopularnejSe skupine,
filmske uspesnice

» Modni trendi — dolzina kril, barve sezone itd.

Trend je pristen, izviren, dolgotrajnejsi premik vedenjskih
vzorcev, staliSC ali osnovnih vrednot, ki so lahko tudi
osnova za razvoj izdelka in trznega komuniciranja:

> Vse pomembnejsi posameznik, individualnost

> Cinicni potrosniki, ki se bolj zanasajo na govorice (word-of-
mouth)

Pri GfK-ju se ukvarjamo s trendi in ne z modnimi muhami

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.
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Razliche vrste trendov

e . 2
Demografski Politi¢ni
Modni  Porcotaisli Kategorije
DruZ beni
Zivljenjskega stila
Gospodarski Geografski

Tehnologki Delovhega okolm
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Potrosniski trendi

Kako?
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Kako zaznati trende — kje iskati 1:
Objavljeno gradivo

Issue 38

Indu Strij a gustZOOB:

|NNOVAT|0N; ¢
trendov OVERLOAD =&

+housands of clever entrepreneurs, inventors, ai
marketers from all over are coming up with so
many innovative ideas, that even innovation blogs =

Trendwatching.com on.andyou
Fundacija za prihodnost
Laboratorij za prihodnost

Lovci na trende
(“cool hunters”)

Look past the yakkers, |

ists, ancrga:olitical mobs. |
Your customers and rivals are *
figuring blogs out. Our advice:
Catchu

Coolhunting.com; Psfk;

Trendhunter.com Poslovni tisk ﬂlm

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepo@_ano.
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Kako zaznati trende — kje iskati 2:
Resnicni svet!

14. marec 2007

Multinacionalne
trgovine

Cenovna
obcutljivost

Povezanost

Mobilnost kot
Zivljenjski stil

GfK
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Kako zaznati trende — kje iskati 3:
Globalna studija trendov zivljenjskih stilov potrosnikov

> 25 drzav na 5 kontinentih na - ¢
posamezno merjenje }{
» 30,000+ anketirancev na B “’E
\#

merjenje
> Potrosniki stari 13+ let -
» 1,000 — 1,500 osebnih, 1-urnih B ot viore
intervjujev na domu na drzavo 5 Nationalni mestni vzorec
Nationalni mestni vzorec w/o najnizji SES
e Reprez_en_t atvno VZ(.)lj.(:enJe’ lahko < Razpolozenje potrosnika < Hrana, Prehranjevanje &
se projecira na 1 m|_I|Ja_rdo _ + Osebne vrednote Zdravje
potrosnikov, ki pokrivajo vecino < Prosti &as & Zivljenjski % Finance
globalnih potrosniskih izdatkov. sl e
< Druzbeni trendi < Avtomobilizem
» 9 merjenj od leta 1997, z vec kot * Globall(ne blagovne < Tehnologija
275,000 anketiranci v bazi o o * Demografija
podatkov

Roper Report Worldwide (RRW) je raziskava o ljudeh in
njihovih Zivljenjih
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Potrosniski trendi

GfK Roper
Trend KEY
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GfK Roper Consulting Trend KEY

«  Seznam L8 Kijugnih globalnih potrognigkih trendov: i -
> Geografski
> Povezani z zivljenjskimi fazami

> Povezani z Zivljenjskimi still e ’g”f’j;‘:.,;’;
> Povezani z vrednotami Population

= Pripomocek ki omogoca:
> razumeti, kaj trendi so in kaj pomenijo
> delo s trendi, da se spozna, kako ucmkUJeJo na
“moje” potrosnike
> spozanti, kako druge znamke in podjetja iz f
trende

ust 2006

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.
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Potrosniski trendi

Primer:
staranje
prebivalstva

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.
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Potros.

Narascanje prebivalstva

- Svetovna populacija se je od leta 1950 skoraj potrojila

9,224 milijonov

14
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Vir: US Census Bureau
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Staranje prebivalstva =
Globalni izziv za jutriSnje rodove

g Pricakovana zivljenjska doba 84
ﬂ. A 80 81 1 81
.479 7 8

Globalno

N 2002 Porast

W 2025 pricakovane
02050 Zivljenjske
dobe od
2002 do
2050

13%

WORLD AFRICA NEAR ASIA LATIN EUROPE NORTH OCEANIA
EAST AMERICA AMERICA

Vir: US Census Bureau Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.



Potrosniski trendi in razvoj novih izdelkov/storitev/idej 14. marec 2007

Staranje prebivalstva............ Ja, in ...?

~.A

$)

znano dejstvo je, da zivimo dlje, imamo manj
otrok in da se druzba zato stara

vendar pa:
> Kaj je 'biti star™?
> Kaksne posledice ima to za zivljenja ljudi?

v Kaj to pomeni za ljudi, ki sedaj spadajo
med starejse?

v Kaj to pomeni za staranje sedaj mladih
ljudi?
> Kaj to pomeni za podjetja?
v'Kaj zelijo starejsi potrosniki?
v Kako komunicirati z njimi?
v"Ali so globalna skupina?

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.
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Teoreticni ucinki: spreminjanje staliS¢ do staranja?

-» Starejsi ljudje premikajo meje nazaj
=» So dokaz, da staranje Se ne pomeni, da je tudi nacin zivljenja star

-» Segment starejSih potrosnikov je najhitreje rastoCi segment povsod po
svetu.

PRETEKLOST PRIHODNOST
= Fiziéno onemogli, slabotni = Vitalni, energicni
= Mentalne sposobnosti pesajo = Ohranjanje mladostnega izgleda
= Slabe volje, godrnjavi = Cenjeni sodelavci in Clani druzbe z
= Pocasi osvajajo nove tehnologije in veliko izkusnjami in znanji
delovne navade = Pokoj kot cas za nove izkusnje —
= Dilzbilv breme druga kariera, prostovoljno delo,

- v v izobrazevanja, potovania, ...
= Pokoj kot Cas “zasluzenega Ja, p Ja,

pocCitka”

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglasja GfK prepovedano.
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Premikanje od Trendov do Ucinkov do Dejanj.....

Trendi

Zacni z
uveljavljenim
trendom npr.

daljso zivljenjsko
dobo

Ucinki

Nadaljuj s posledicami
trenda npr.

DaljSa delovna doba
PoznejSe odloCanje za otroka

Spreminjanje zdravstvenih tezay,
daljSe zdravljenje
Pritisk na pokojnine

Aktivno ucenje v 3. zZivljenjskem
obdobju

Drugo otrostvo

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanje brez soglas; « GfK prepovedano.

Dejanj
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Primerni odzivi: Izdelki za starajoCe se prebivalstvo

Oxo-va drzala in
rocaji
kuhinjski pripomocki

BT-jevi telefoni z
velikimi tipkami so
bili oblikovani za ljudi,
ki slabSe vidijo in jim
primanjkuje spretnosti
za uporabe manjsih
tipk.

Vir: © GfK NOP 2005. Kopiranje in povzemanjesrersograsyaormpr

Napravica Kettlesense nalije
vodo Vv skodelico ali ¢ajnik ne da bi
bilo uporabniku potrebno dvigniti
napravo in naliti vrelo vodo

Panasonic-
ovi nagnjeni
pralni in susilni

stroji so
narejeni tako,
da se
uporabniku ni
potrebno
sklanjati




Odklenite skrivnosti vasih
potrosnikov s pogledom na
kljucne globalne
potrosniske trende

Hvala za pozornost! .,

© Copyright GfK NOP 2006. Proprietary and Confidential
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Kontakt

Darko Dujic

Direktor
darko.dujic@gfk.si
telefon: 01 / 47 20 300

Meta Arh
Direktorica razvoja

meta.arh@gfk.si
telefon: 01 / 47 20 319

GfK Gral-Iteo trzne raziskave d. o. o.
Kotnikova 28

1000 Ljubljana

www.gfk.Si
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