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Kako zaznati priloznost

e Inovativna ideja?

1 ideja/teden
1 dobra ideja/mesec
1 res dobra ideja/leto

IDEJA+POSEL f(Svica&iznajdljivosti)

e Posnemanje ideje — prenosi z razvitejSega trga

informiran
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PRAVO - karkteristike

e Podrocje/dejavnost, ki je v tehnoloskem razvoju zaspalo

e Pravno znanje - upravljanje ozke skupine ljudi (odvetnikov,
pravnikov)

e Prihodnost ?
razvoj tehnologij, ki bodo omogocala pretok znanja v
uporabniske module ter povezljivost komplementarnih
storitev in personalizacija storitev
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Kaj je iInfomiran.si

e slovenski spletni center za izdelovanje pravnih dokumentov,
drzavnih obrazcev in obcinskih vlog on-line
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« individualno izdelan pravni ali upravni dokument

« informiranje o pravicah, dolznostih in postopkih povezanih z dokumentom



Komu je namenjen infomiran.si

mali podjetniki, mala in fiziCne osebe,

srednje velika podjetja gospodinjstva
\ v
: Informiran.si
‘ oooooooooooooooooooooooooooooo ‘
najem zmogljivosti fransSizni partnerji v svetu
. R T N
drzavna uprava, velikain {777 » v 9

srednje velika podjetja :'"""E °°°°°° IR



Ciljna publika

» Mali in srednji pravni subjekti — 60%
* FiziCne osebe - 35%

* Drzavna podjetja in velika podjetja — 5%



Dodana vrednost - koristi

dostopnost
(Casovna in cenovna

kvaliteta
jasni postopki

strokovnjake
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Za potrosnike

(fizicne osebe, SME, pravni oddelki)

[ Dostopnost
o« 24/7
o hitra izdelava
« 10% cene odvetniske tarife (lahko hiba — percepcija kvalitete)
o izogib fizi€nim stroSkom (prevozni, storitve)
e neprecenljivo - zivci in prosti ¢as

« Kvaliteta
e in-time azuriranje
« najboljsi strokovnjaki
« preprecCevanje napak
o interaktivno vodenje z nasveti in navodili
« Individualizacija (personalizacija)

« Jasni postopki
o Individualizirano informiranje o postopkih in obveznostih
« interaktivnost



Dodana vrednost

« Znizanje neposrednih stroSKOV (cena dokumenta)

¢ ania nje pOS rednih Stt‘Oé kOV (interaktivno informiranje, vodenje pri izdelavi, ni

potnih, telefonskih, provizijskih stroSkov, preverjena kvalitetna izdelava)

¢ PI’I h ranek éasa (hitra dostopnost, hitra placila)

« Enostavnost pridobivanja dokumentov in informaci

¢ P fravna VamOSt (realno-Easovna azurnost in posodabljanje sistema)



Strokovnjaki (zunanji sodelavci

VIRTUALNA MREZA

KDO SO:
* avtorji e-obrazcev
* uredniki

HONORAR:
* provizija pri realiziranem poslu

POSLEDICE:
« kvaliteta izdelka
* nizje tveganje
» selektiven sistem (kasneje tudi samoregulativen)
 podjetnost (dodatna brezplacna promocija)



Statistika portala infomiran.si

st. obiskovalcev
/ mesec
st. reg. uporabnikov 13. 600
st. avtorjev 126
Ciljno rangiranje v 1.
iskalniki (avg.) (@)




Statistika portala infomiran.si

Total Reg. Users

1.6.05 beta do 1.10.05-1.1.06 - 1.4.06 - 1.7.06 -1.10.06 -
30.9.0531.12.05 31.3.06 30.6.06 30.9.0631.12.06



Konkurenca

(percepcija s strani potrosnikov)

zalozbe, ki izdajajo zbirke fiksnih obrazcev
e odvetniki
e pravni in poslovni svetovalci

e drzavna uprava



Evolucija trzenja

informiran

produkt
placement,
gverilsko
trzene
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Trije kljucni elementi pri
izdelavi storitve

Zaupanje -
kvaliteta
(fizicni
dokazi)

Placilo
(enostavnost
in hitrost)

Svetovalna
Podpora



vizualni vzorec dokumenta
predvideni Cas izpolnjevanja

vizualni prikaz korakov pridobivanja storitve
(na 1. koraku se Ze nahaja)

mnenja uporabnikov

priporocCila uporabnikov in zdruzenj uporabnikov
(GZS, 0ZS)

podpora e-upravi
St. registriranih uporabnikov
obisk portala

informiran




Primer planiranja in sledenja
ucinkom

Analiza trga
trzni potencial: 140.000 pravnih oseb in s.p.-jev
definiranje primarnega ciljnega segmenta: direktorji SME in s.p.

e Opredelitev ciljev
st. prodanih doc: 1% (1.400)
sinergijski ucinki: st. novo reg. up. 3.000

e Izbira kanalov promocije
sponzorirane besede: najdi.si, matkurja.com, google.com
revije: Podjetnik, Kapital
bannerji: Finance, partnerski portali
mailing: partnerski portali 50.000 naslovov (1% odziv)=500
lasten: 13.000 (1,5% odziv)=205

e Dnevna analiza rezultatov:
primer-najdi.si:
1500 klikov = 84.000 SIT
-> 15 nakupov = 337.500 SIT
-> izplen = +x (pozitiven ) =>nadaljujemo

e Prilagajanje plana trzenja
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Strukturirano nacrtovanje trzenja
past, ki se lahko zrcali v nizji ucinkovitosti

togost plana trzenja (ni potrebne dinamike
prilagajanja) — klasi¢ni model lahko odpove, ker
je prezahteven za malo podjetje

e spremljanje rezultatov (tezko, najlazje na
spletu), ugotavljanje rentabilnosti in reagiranje
-> velik poudarek na osebni percepciji uCinka



Marketinga se lotevamo DRUGACE, kot
je napisano v “ucbenikih”.

Kancek logike, scepec drznosti in 1dl
dobre anticipacije pelje do odlicnih
ucinkov.

boris.kozlevcar@inform.si
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