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Priprava komunikacijske strategije s pomocjo

standardiziranih raziskav — primer SKB

Jure Velikonja, Direktor za komuniciranje SKB
Darko Duiji¢, Direktor GfK Slovenija
Mateja Mrkun, Vodja projektov
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€ predstavitev SKB

e NekocC

GfK
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SKB neko¢ = SKB

2 1965 - Direkcija za stanovanjsko kreditiranje - OE v Ljubljanski banki

2 1969 - Podruznica za kreditiranje stanovanjskega in komunalnega gospodarstva

2 1978 — temeljna banka v sklopu LB z imenom Stanovanjsko-komunalna banka

2 1990 - Stanovanjsko-komunalna banka d.d. Ljubljana (samostojna delniSka druzba)
< 1991 - SKB BANKA D.D.

2 2001 - banko prevzame Société Générale

SKB BANKA DD,
SOCIETE GENERALE GROUP GfK
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9 Sodelovanje med GfK Slovenija in SKB

o Potek projekta
e Izhodisca SKB za izvedbo raziskave
e Izvedba raziskave

GfK
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Potek projekta = SKB

Kaj:
2 komunikacijska strategija ob zamenjavi celostne podobe

Kako:
< 2 fazi projekta:
= raziskava
= priprava komunikacijske strategije

Kdo:

> SKB

2 Pristop — druzba za komuniciranja
2 GfK Slovenija

GfK
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IzhodiS¢a SKB za izvedbo raziskave = SKB

Namen raziskave:

< opredelitev pozicioniranja SKB

2 opredelitev dolgoro¢ne komunikacijske strategije v skladu z pozicioniranjem SKB
2 opredelitev komunikacijske podpore ob spremembi celostne graficne podobe

Cilji raziskave:

2 ugotoviti polozaj bank v primerjavi z ostalimi financnimi institucijami v Sloveniji
2 ugotoviti polozaj SKB v primerjavi z ostalimi bankami

2 primerjava lastnosti strank razli¢nih bank

2 ugotoviti percepcijo, imidz, polozaj, vrednote in lastnosti blagovne znamke SKB
2 ugotoviti nakupni proces bancnih storitev

2 ugotoviti lastnosti uporabnikov bancnih storitev

2 segmentacija strank

GfK
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Izvedba raziskave = SKB

Vloga GfK Slovenija pri pripravi komunikacijske strategije

1. Segmetacijska studija 2. Kvalitativna raziskava
. 5 B
2 GfK Bancni monitor 2 Fokusne skupine - splosna
javnost

= GfK Investicijski monitor o . o
2 Individualni intervjuji — mala,

2 GfK Zavarovalniski monitor srednja in velika podjetja

2 GfK Varcevalna klima

Priprava komunikacijske strategije v sodelovanju z agencijo Pristop

GfK
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Izvedba raziskave = SKB

Prednosti standardiziranih raziskav:
2 manijsSe investicije v zbiranje primarnih podatkov
2 kontinuirano zbiranje podatkov

Prednosti GFK monitorjev:

2 kontinuirano spremljanje financnega trga z vidika splosne populacije

2 spremljanje trendov in napovedovanje sprememb

2 omogocajo casovno vrsto podatkov (izvajajo se ze od leta 2000 naprej)

2 mednarodna primerljivost podatkov s 15 drzavami v CEE regiji (standardiziran vprasalnik
Skupine GfK)

2 povezovanije rezultatov razlicnih standardiziranih raziskav v okviru financnega podrocja —
SirSi pogled

2 so vir podatkov, ki omogocajo analize po meri narocCnika

cfid Banéni Monitor ‘ Zavarovalnigki Monitor ‘ ‘ 61y Investicijski Monitor
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9 Rezultati kvantitativhega dela raziskave
e Predstavitev segmentov (GfK segmenti vs. SKB segmenti)

GfK
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SKB Segmentacija

Jure Velikonja in Darko Dujic

29.1.2008

= SKB

Glavni cilji segmentacije:

2 bolje razumeti stranke

< dolociti pomembne segmente

< dolociti potencialne segmente za SKB

Uporabljene spremenljivke:
2 “uporaba bancnih storitev” in
2 “varcevanje / namen varcevanja”.

Uporabljena metodologija:
2 drevo odlocanja, ki temelji na CHAID/CRT metodi

< ta metoda omogoca razlikovanje anketirancev glede na:
= uporabo razli¢nih banc¢nih storitev
= varCevanje / namen varcevanja
= sociodemografijo

= razliCne stopnje v Zivljenju
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Nacin segmentiranja = SKB

Celotna populacija

da - varCevanje? > ne %
uporaba kartic? — da uporaba kartic?
v \
1-2 «— Stevilo storitev __, g+ Y
v ne
ne [4] varnost l [8] aktivni q N
l (za starost) e uporabniki a | | [1] nevardevalci
brez kartic
zaposlen? 11% v 8%
e-ban¢niétvo [2] nevarcevalci || 15%
— ' s karticami
da ne ne da
[5] neprofitabilni | [3] tradicionalisti 6] [7] aktivni 16%
varcevalci (neaktivna populacija) mainstream investitor;ji

8% 13% 22% 7% GfK
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Razlaga GfK segmentov...

Celotna populacija

ne

[2] nevarcevalci s [1] nevarcevalci
karticami brez kartic

ne varcujejo, vendar

l bljajo karti . ! VT .
'_____!l_l?_o_!‘_a___'_]_a_']_9___?___l_c_? _____ i i ne varqueJo & NE :

. uporabljajo kartic |

___________________________
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Razlaga GfK segmentov...

Jure Velikonja in Darko Dujic

= SKB

29.1.2008

DA
(A)

Celotna populacija

[3] tradicionalisti

(neaktivna populacija)

13%

e

ol
\ N \\,t«':.\_;%

Varcujejo, ne uporabljajo
kartic in niso zaposleni

A

VarCevanje?

GfK
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Razlaga GfK segmentov...

Jure Velikonja in Darko Dujic

29.1.2008

= SKB

Celotna populacija

VarCevanje?

)

v
[4] varnost (za [5] neprofitabilni [8] aktivni
starost) varcevalci [6] mainstream uporabniki
U 2. Voo . v
. uporabljajo1-2  porabljajo kartice in| uporabljajo3-5 | | S
storitvi (kartice + | P so ;ajposleni | | storitev, vendar NE | :pq;abl;;ug: b‘i“?l‘t"',‘ 5
______ osebniraun) | ‘oo elektronskega | Lo ornev.&e-hancnistvo
8% banénistva 89
11% ./  ttTTTTITITTT 0
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Razlaga GfK segmentov...

Celotna populacija

@

DA v :
(C) Varcevanje?

A

[7] aktivni investitorji 7%

GfK
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v . SKB
Krizanje GfK segmentov in SKB segmentov =
GfK
[53,2252‘.’!2‘"‘| el Eong
_ -, [1] nevarcevalci brez kartic
[1] mladi<=26 5 _ -
— [2] nevarcevalci s karticami
[2] aktivho prebivalstvo <

|.-» [3] tradicionalisti (neaktivna

L populacija)

[4] strokovnjaki "™ [4] varnost (za starost)

[5] upokojenci [5] neprofitabilni varcevalci

[6] mainstream
[6] brez dohodka

[7] aktivni investitorji

GfK

[8] aktivni uporabniki
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O predstavitev SKB

e Danes in Jutri

GfK
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SKB danes in jutri = SKB

november 2007 — zaCetek zamenjave celostne podobe in komunikacijske podpore v skladu z
novim pozicioniranjem, ki izhaja iz odnosov s strankami

TV oglas
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SKB danes in jutri = SKB

2 januar 2008 — opredelitev blagovne znamke SKB in strategije produktnega komuniciranja

Lepo vas
je videtl.

m SKB

SOCIETE GENERALE GROUP

GfK
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Zakljucek = SKB

Izkusnja za GfK Slovenija:

2 uporaba znanja s podrocja financnih raziskav

< poglobitev in razsiritev obstojecih standardiziranih raziskav za potrebe narocnika
< uporaba znanja s podrocja kvalitativnih raziskav

< sodelovanje z oglasSevalsko agencijo in pomoc pri pripravi inputov za koncni izdelek —
komunikacijska strategija

Izkusnja za SKB banko:

2 neodvisna segmentacija od obstojecih podatkov o SKB segmentih

2 poglobljen vpogled v percepcijo posameznih bank v Sloveniji - benchmark

2 zavedanje o poziciji banke pri lastnih in konkurencnih strankah

2 priloznost za razvoj novih produktov

<, prirocnik” za izvedbo repozicioniranja in komunikacijsko podporo

2 moznost povezovanja segmentacije z merjenjem zadovoljstva in zvestobe strank

GfK
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Hvala za pozornost!

SKB d.d.
www.skb.si

Jure Velikonja, direktor trznih komunikacij
jure.velikonja@skb.si

GfK Slovenija, trzne raziskave d.o.o.
www.gfk.si
www.gfk.com

Darko Dujic, direktor podjetja
darko.dujic@gfk.com

GfK = Growth from Knowledge



