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Uvedba Cipnih kartic je zakonsko
pogojena in ni primerjalna prednost
pred drugimi bankami
N
Cip omogoéa dodatne funkcionalnosti
N

Uvedba dodatne funkcionalnosti
predstavlja dodatno moznost
uporabe kartice za imetnika in

primerjalno prednost pred karticami
drugih bank
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. Povecanje zadovoljstva obstojeCih strank
. Nove stranke

. Povecanje stevila nakupov s kartico

. Povecanje vrednosti posameznega

nakupa

. Razlikovalna prednost pred placilnimi

karticami drugih bank
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= Analiza trga v Sloveniji in primerov iz tujine

|zbira Imena sheme ugodnosti in nov design
kartic

Menjava kartic s Cipnimi karticami

Pridobivanje partnerjev za uvedbo sheme
ugodnost

Uvedba novosti na trg
Komunikacijska strategija
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EnKa pod skupno streho
zdruzuje storitve NLB in partnerjev

N2

Vstop NLB na podrocje potrosnistva

N2

Odmik od NLB in njene celostne graficne podobe

\%

Lazje poistovetenje partnerjev z novo blagovno znamko
N2

Lazje komuniciranje do strank
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EnKa je shema ugodnosti, ki poslovnim
potencialnih kupcev, strankam NLB pa ob
uporabi kartice prinasa moznost zbiranja in
korisCenja popustov in ugodnosti brez
dodatnih strokov ali aktivhosti.

% — ena kartica za vse
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Ob izvedbi plaCilne transakcije POS terminal prebere
In osvezi podatke zapisane na Cipu kartice:

- Podatki o imetniku

Profil stranke (srebrni, zlat, Studentski ....)
Drugi kriteriji (mesec rojstva, regija, spol)

- Podatki o nakupnih navadah stranke _-
Kumulativno stevilo obiskov - stevilcno \
Kumulativha poraba - vrednostno
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stranka

ugodnosti ob nakupih




EnKa . _ stranka
vec obiskov in nakupov

partner P —
RERD
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= Ena kartica — dve funkcionalnosti

= Zbiranje ugodnosti na prodajnih mestih - brez
dodatnih aktivnosti ali stroskov

= Enostavna uporaba

= Enostaven nadzor nad stanjem ugodnosti:
—> na prodajnem mestu - potrdilo o nakupu

- www.enka.si — Moja EnKa vpogled v zadnje
stanje zbranih ugodnosti po posameznih trgovcih in
njihovih kampanjah, ter karticah
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= tehniCna vzpostavitev Iin
podpora pri vodenju sheme
ugodnosti

= potencial 1.000.000 imetnikov
NLB placilnih kartic (povecCanje
Stevila stalnih strank)

= komunikacijska podpora

= Prepoznavanje strank na
prodajnem mestu in prilagajanje
posameznih oblik nagrajevanja
posameznemu kupcu

ski direktngga
municiranja
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-> Aktivnosti pred - Aktivnosti od dne
uvedbo: uvedbe:

= Oblikovanje kampanj = Teasing kampanja v
posameznih trgovcev medijih

= Interno komuniciranje = 27.2.2008 — EnKa zazivi
= Zaposleni - NLB na prodajnih mestih
= Zaposleni - partnerji = Reveal kampanja v

= Oprema prodajnih mest medijih
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Kaj je bil namen trzenjske akcije ob uvedbi?

Koga smo nagovarjali?
Sirdo javnost — stranke in potencialne stranke NLB.
Kaj smo sporocali?

Enka je novost na NLB placilnih karticah. EnKa
sama sesteva popuste in ugodnosti, ki jih dobite
na prodajnih mestih EnKa partnerjev.

Kaj smo zeleli dosecCi?

Zavedanje o novi blagovni znamki in njeni uporabni
vrednosti.
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= Nalepka za vrata
= Nalepka za POS
= Zastavica

=  Svincnik

= Vrecke =
= Blokci ® 2
= Bomboni ’..'

= Zlozenke Y —
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Vem, kaj
dobim in kje

Z EnKo dobim
popuste in ugodnost
pri EnKa partnerjih

EnKa ie novost na
MNiB placilnih karticah

EnKa je novost v NLB
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Vem, kaj
dobim in kje

Z EnKo dobim
uste in ugodno
rjih

pri

EnKa je novost na
NLB placilnih karticah

EnKa je novost v NLB
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Enka je vseslovenska Q
blagovna znamka, ki P
povezuje NLB z N TN
uglednimi partnerji Enka EnKa
razli¢nih dejavnosti in ~ Partner partisy
s shemo ugodnosti | \“/
predstavlja novo
dimenzijo uporabe .
EnKa EnKa

ban;nlh pla_cllnlh nargii harthll
kartic v korist strank. y
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