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TUŠ KLUB JE …
največji lojalnostni program v Sloveniji!

Več kot 750.000 zadovoljnih članov, saj

jim ponujamo širok spekter ugodnosti vezanih na Tuš klub kartico:

Katalog želja                Tuš klub potovanja       Direktna pošta              Mojih 10 najljubših      Zbirajmo minute

Tuš Oil – cenejše gorivo Vsakih 14 dni izdelki do - 50  % Izleti za zveste člane 
Brezplačne
kinovstopnice 



ZBIRAJMO MINUTE
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ENGROTUŠ



POZICIJA TUŠ KLUBA 
ZNOTRAJ TUŠA 

Tuš klub združuje bonitete vseh naštetih področij, primarno pa je 
osredotočen na trgovinski del.

Komunikacijska strategija Tuš kluba daje velik poudarek na 
pozitivno integracijo s Tejo Stuša, ki je naša glasnica sporočanja 
pozicioniranja h kakovosti.

Tuš klub ima sedež v oddelku marketinga, hkrati pa outsourca 
kar nekaj agencij.

Odločanje za aktivnosti poteka na podlagi spremljanja 
konkurence v Sloveniji in trgovskih verig v tujini, nakupnih navad 
naših potrošnikov ter spontanih odločitev našega tima.



ZAKAJ ODLOČITEV ZA
TUŠ KLUB?

Želeli smo izboljšati kakovost življenja naših zvestih kupcev z 
različnimi ugodnostmi Tuš kluba in s tem povečati njihovo 
lojalnost.

Zavedali smo se (in se še …) znane marketinške modrosti, da je 
7 X cenejše obdržati obstoječega kupca, kot pridobiti novega.

Lojalni kupci so manj cenovno občutljivi in pripravljeni sprejeti     
9 % višje cene (Wunderman, 2008).



ZAKAJ ODLOČITEV ZA
TUŠ KLUB?

Spremljati smo želeli vse korake naših kupcev in jih čim bolj 
ciljano nagovarjati ter nagrajevati.

Zavedali smo se potencialnega bogastva podatkov Tuš klub 
kartice in njene izjemne Tuš klub baze z bonitetnim sistemom.

Ne gre nam zgolj za pridobivanje klasičnih podatkov o izdelkih, 
ki jih posameznik kupi, njihovi količini ipd. Æ zanimajo nas 
nakupne navade naših kupcev, vzorci obnašanja, življenjski 
slogi.



ZVESTOBA JE …
… navezanost naših kupcev na Tuš kot na tržno znamko. 

Klub potrošnikov pripomore k zvestobi, saj pomeni:
pridobivanje novih zvestih potrošnikov
skrb za in nagrajevanje obstoječih zvestih potrošnikov
ponovno osvojitev potrošnikov, ki so nam ušli h konkurenci

Zvestobo merimo s:
frekvenco nakupov člana Tuš kluba
vrednostjo posameznega nakupa člana Tuš kluba
skupno vrednostjo nakupov člana Tuš kluba



USPEŠEN PROGRAM 
ZVESTOBE MERIMO S:

Številom izdanih Tuš klub kartic

Številom izdanih bonitet

Številom zamenjave bonitet z dejanskimi ugodnostmi (npr. povezava 
Tuš klub kartice s Tušmobil SIM in izkoristek brezplačnih minut)

Prodajo (npr. prodaja izdelkov Kataloga želja)

Številom potnikov prek Tuš klub potovanj

Število nakupov prek Tuš klub kartice

Rezultati direktne pošte (odziv)



KAKO USTANOVITI KLUB 
POTROŠNIKOV?

Prvi korak je izgradnja baze, pri čemer se lahko odločimo za:

“ročno vodeno bazo” za to nam zadostuje že excel ter številka oz. ime in 
priimek potrošnika – identifikacijsko sredstvo je lahko preprost kartonček z 
imenom in priimkom (dinamika: zbiranje nalepk, žigov …)

“informacijsko napredno bazo”, ki je povezana z identifikacijsko PVC kartico 
prek magnetnega traku ali ean kode, še naprednejši in varnejši pa je čip

Ustvarimo pristopni obrazec s spremenljivkami, 
ki jih bo naša baza vsebovala.

Bazo prijavimo informacijskemu pooblaščencu
– vpis v register zbirk (poglejte si tudi ZVOP).

Začnemo z za kupce privlačnimi aktivnostmi. http://www.talkingretail.com/ 
news/164/Every-little-card-
helps-Tesco.ehtml

http://www.talkingretail.com/news/164/Every-little-card-helps-Tesco.ehtml
http://www.talkingretail.com/news/164/Every-little-card-helps-Tesco.ehtml
http://www.talkingretail.com/news/164/Every-little-card-helps-Tesco.ehtml


KAKO USTANOVITI KLUB 
POTROŠNIKOV?

Ne smemo nasedati neštetim samooklicanim strokovnjakom za 
direktni marketing, data warehouse, CRM ipd. Marsikaj lahko 
naredimo sami …

Izkoriščati moramo podatke, ki nam jih baza ponuja, hkrati pa se 
premakniti od splošnih podatkov k raziskavam vzorcev obnašanja.

Bazo moramo redno izpopolnjevati (dnevno/tedensko) in čistiti 
(zavrnjena direktna pošta je pomemben podatek).



DIREKTNA POŠTA 
(primer Droga Kolinska)

Kupon za 20 % popust 
na izdelek Začinka

Darilo v kuverti: 
lopatka za jajčka

Recept za slastno juho 
z Začinko Maestro



AKTIVNOSTI TUŠ KLUBA

Katalog želja                Tuš klub potovanja       Direktna pošta              Mojih 10 najljubših      Zbirajmo minute

Tuš Oil – cenejše gorivo Vsakih 14 dni izdelki do - 50  % Izleti za zveste člane 
Brezplačne
kinovstopnice 



MOJIH 10 NAJLJUBŠIH:
študijski primer uspešne akcije zvestobe

MOJIH 10 NAJLJUBŠIH – lojalnostni program na osnovnih 
življenjskih potrebščinah



TV 
oglas

MOJIH 10 NAJLJUBŠIH:
študijski primer uspešne akcije zvestobe

Preprosta in jasna komunikacija v različnih medijih:
TV, radio, SMS, tiskani oglasi, plakati v trgovinah, WC oglaševanje, jumbo 
plakati, internetno oglaševanje



DINAMIKA AKCIJE:

V katalogu, ki je prispel na vsa gospodinjstva v Sloveniji Æ je 
bilo 84 izdelkov priznanih blagovnih znamk Æ predstavljenih v 
obliki kuponov.

Posameznik je izbiral 10 najljubših in izrezal kupone. 

Kupone je predložil skupaj s Tuš klub kartico na blagajni Æ s 
pomočjo optičnega čitalca je bil popust s kuponov prenesen na 
Tuš klub kartico.

Tako je lahko član Tuš kluba kupoval teh 10 izdelkov več kot tri 
mesece kontinuirano po ugodnejši ceni.

MOJIH 10 NAJLJUBŠIH



MOJIH 10 NAJLJUBŠIH

Primer dveh notranjih strani kataloga

Preprosta in jasna 
komunikacija



MOJIH 10 NAJLJUBŠIH:
študijski primer uspešne akcije zvestobe

Ne pozabite na POS - kupec mora hitro in enostavno najti 
svoje najljubše izdelke (v tem primeru)



PREVERJANJE BONITET …



VPOGLED V BONITETE IN SEZNAM 10-IH NAJLJUBŠIH:

Preverjanje bonitet in seznama Mojih 10 najljubših izdelkov je 
poleg na blagajni in price checkerjih mogoče tudi na spletni strani 

www.tus.si.

MOJIH 10 NAJLJUBŠIH

http://www.tus.si/


AKCIJA JE USPELA!

Kupci so akcijo vzeli za svojo.

Nekateri so se pritoževali, da niso 
dobili kupončkov zaradi nalepke 
proti oglasni pošti na nabiralniku ☺

Izpolnili smo vse prej naštete 
kriterije uspešne akcije zvestobe …

MOJIH 10 NAJLJUBŠIH



Zvestoba se ne gradi zgolj na ceni – nekateri kupci so resda 
cenovno občutljivi, medtem ko vsi kupci želijo dodano vrednost!

Ponujati moramo stvari, s katerimi člane dejansko nagradimo –
emocionalno, funkcionalno in samoekspresivno!

Podatki, ki jih s programi zvestobe zbiramo, so dragoceni, če jih 
znamo uporabljati.

S člani kluba zvestobe moramo vzdrževati dialog.

Komunikacija mora biti jasna in preprosta (to velja tudi za sam 
vstop v klub).

……………………………………………………………………………….

ZVESTOBA SE SPLAČA!

IN ŠE ZAKLJUČEK …



Hvala za pozornost, 
če pa vas zanima več …

anja.ristovic@tus.si
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