Gradnja zvestobe prek kluba
potrosnikov — izkusnje Tus kluba

Predstavlja:
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TUS KLUB JE ...

% najvedji lojalnostni program v Sloveniji!

% Vec€ kot 750.000 zadovoljnih ¢lanov, saj

Y

% jim ponujamo Sirok spekter ugodnosti vezanih na Tus klub kartico:

Brezplaéne
Tus Oil — cenejSe gorivo Vsakih 14 dni izdelki do - 50 % kinovstopnice Izleti za zveste ¢lane

Tus klub potovanja Direktna posta Mojih 10 najljubsih  Zbirajmo minute
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ZNOTRAJ TUSA

% Tus klub zdruzuje bonitete vseh nastetih podrocij, primarno pa je

osredotoCen na trgovinski del.

Komunikacijska strategija Tus kluba daje velik poudarek na
pozitivho integracijo s Tejo Stusa, ki je nasa glasnica sporoCanja
pozicioniranja h kakovosti.

7 Tus klub ima sedez v oddelku marketinga, hkrati pa outsourca

kar nekaj agencij.

+ QOdlocCanje za aktivnosti poteka na podlagi spremljanja

konkurence v Sloveniji in trgovskih verig v tujini, nakupnih navad
nasih potrosnikov ter spontanih odlocCitev nasega tima.



ZAKAJ ODLOCITEV ZA
TUS KLUB?

% Zeleli smo izbolj3ati kakovost Zivljenja nasih zvestih kupcev z

razliCnimi ugodnostmi TusS kluba in s tem povecati njihovo
lojalnost.

+¢  Zavedali smo se (in se Se ...) znane marketinSke modrosti, da je

7 X cenejSe obdrzati obstojeCega kupca, kot pridobiti novega.

Lojalni kupci so manj cenovno obcutljivi in pripravljeni sprejeti
9 % visje cene (Wunderman, 2008).
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ZAKAJ ODLOCITEV ZA
TUS KLUB?

©t Spremljati smo zeleli vse korake nasih kupcev in jih ¢im bolj
cillano nagovarjati ter nagrajevati.

. Zavedali smo se potencialnega bogastva podatkov TusS klub
kartice in njene izjemne Tus klub baze z bonitetnim sistemom.

+* Ne gre nam zgolj za pridobivanje klasicnih podatkov o izdelkih,
ki jih posameznik kupi, njihovi koli€ini ipd. = zanimajo nas
nakupne navade nasih kupcev, vzorci obnasanja, Zivljenjski
slogi.
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V[ ZVESTOBA JE ...
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... havezanost nasih kupcev na Tus kot na trzno znamko.

Klub potrosSnikov pripomore k zvestobi, saj pomeni:
m pridobivanje novih zvestih potroSnikov
m skrb za in nagrajevanje obstojecCih zvestih potroSnikov
® ponovno osvojitev potrosnikov, ki so nam usli h konkurenci

Zvestobo merimo s:
m frekvenco nakupov ¢lana Tus kluba
m vrednostjo posameznega nakupa Clana Tus kluba
®m skupno vrednostjo nakupov Clana TuS kluba -
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. dUSPESEN PROGRAM
Y ZVESTOBE MERIMO S:

. Stevilom izdanih Tus$ klub kartic

tu

. Stevilom izdanih bonitet

% Stevilom zamenjave bonitet z dejanskimi ugodnostmi (npr. povezava
Tu$ klub kartice s TuSmobil SIM in izkoristek brezplacnih minut)

Prodajo (npr. prodaja izdelkov Kataloga Zelja)
: Stevilom potnikov prek Tu$ klub potovanj
+ Stevilo nakupov prek Tus klub kartice

Rezultati direktne poSte (odziv)
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. d KAKO USTANOVITI KLUB
POTROSNIKOV?

“ Prvi korak je izgradnja baze, pri Cemer se lahko odlo€imo za:

m “roCno vodeno bazo” za to nam zadostuje ze excel ter Stevilka 0z. ime in
priimek potroSnika — identifikacijsko sredstvo je lahko preprost kartonCek z
imenom in priimkom (dinamika: zbiranje nalepk, zigov ...)

® “informacijsko napredno bazo”, ki je povezana z identifikacijsko PVC kartico
prek magnetnega traku ali ean kode, Se naprednejSi in varnejsi pa je Cip

1 Ustvarimo pristopni obrazec s spremenljivkami,
ki jih bo nasa baza vsebovala.

1+ Bazo prijavimo informacijskemu pooblas¢encu
— vpis v register zbirk (poglejte si tudi ZVOP).

http://www.talkingretail.com/

¥t Zatnemo z za kupce privlacnimi aktivnostmi.  news/ieaszevenviitic cara-

helps-Tesco.ehtml



http://www.talkingretail.com/news/164/Every-little-card-helps-Tesco.ehtml
http://www.talkingretail.com/news/164/Every-little-card-helps-Tesco.ehtml
http://www.talkingretail.com/news/164/Every-little-card-helps-Tesco.ehtml

t . KAKO USTANOVITI KLUB
UusS POTROSNIKOV?

Ne smemo nasedati neStetim samooklicanim strokovnjakom za
direktni marketing, data warehouse, CRM ipd. Marsikaj lahko
naredimo sami ...

|zkoriSCati moramo podatke, ki nam jih baza ponuja, hkrati pa se
premakniti od splosnih podatkov k raziskavam vzorcev obnasanja.

Bazo moramo redno izpopolnjevati (dnevno/tedensko) in Cistiti
(zavrnjena direktna posta je pomemben podatek).
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KLUB ZADOVOLJNIH KUPCEV

EMGROTUS d 0. Cesta v Tmowe 10 3, 3000 Caje
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AKTIVNOSTI TUS KLUBA

Brezplaéne
Tus Oil — cenejSe gorivo Vsakih 14 dni izdelki do - 50 %  kinovstopnice Izleti za zveste ¢lane

Tus klub potovanja Direktna posta

tu?mobil

Cisti racuni.

B iberite i najijuble indelke v akeiji




MOJIH 10 NAJLJUBSIH:

studijski primer uspesne akcije zvestobe

Moji h1 0

_najljubsih

M* Excluzivno za €lane Tus kluba:
Izberite si najljubse izdelke v akciji!

# MOJIH 10 NAJLJUBSIH - lojalnostni program na osnovnih
zivljenjskih potrebscinah




MOJIH 10 NAJLJUBSIH:

studijski primer uspesne akcije zvestobe

' M{:}i_i_h'lo
najljubsih

TV
oglas

% Preprosta in jasna komunikacija v razlicnih medijih:

m TV, radio, SMS, tiskani oglasi, plakati v trgovinah, WC oglasevanje, jumbo
plakati, internetno oglasevanje




*
100 S MOJIH 10 NAJLJUBSIH

najljubsih

DINAMIKA AKCIJE:

%V katalogu, ki je prispel na vsa gospodinjstva v Sloveniji 2> je

bilo 84 izdelkov priznanih blagovnih znamk - predstavljenih v
obliki kuponov.

Posameznik je izbiral 10 najljubsih in izrezal kupone.

Kupone je predlozil skupaj s Tus klub kartico na blagajni 2 s
pomocjo opticnega Citalca je bil popust s kuponov prenesen na
Tus Kklub kartico.

1 Tako je lahko €lan Tus kluba kupoval teh 10 izdelkov vec€ kot tri

mesece kontinuirano po ugodnejsi ceni.



VY MOJIH 10 NAJLJUBSIH

Mojih 10 najljubsih: Kaj je e dobro vedeti? . _ N ]
1. | w Vasih 10 kuponov lahko aktivirate samo ob zakljucku nakupa na wseh Tusevih blagajnah e P” mer dveh notra nJ I h Stranl kataloga

""""""""""""""""" z izjemo franSiznih prodajaln in prodajaln C&C Tus. Aktivacija kuponow brez nakupa ni

2. mogoda.
""""""""""""""""" l w Viseh 10 kuponow ni potrebno oddati istogasne, skupaj pa jih lahke aktivirate najveé 10.
3. w Vprimeru, da ste na blagajni predlofili veé kot 10 kuponew, se bona vaso Tug klub kartico
...... e zabelefilo zg0lj prvih 10.
4, o Ceste pozabili, katerih 10 izdelkov ste si izbrali, pokaZite ob nakupu vaso Tus klub kartico
""""""""""""""""" i pri blagajni in prosite za izpis izdelkeov ali pa seznam vasih izdelkov preverite na spletni
5 strani wwwv.tus.si/mejih10. Sicer pavam predlagame, da shranite seznam na levi vvaSo
----- T denarnice. Tako boste vedmo vedeli, katerih je vasih 10 izbranih izdelkov!
6 & Akcija Majih 10 najljub3ih velja ekskluzivne za &ane Tus kluba in ob predloZitvi Tus kiub
N kartice.
7 wAkcjavelja samo v Tus markedtin in supermarketii ter ne v TuSevih fransiznih prodajainah in
oY ; prodajalnah C&C Tus.
8 w Vsak ¢lan Tug kluba je lahko imetnik zgolj ene Tug Idub kartice.
""""""""""""""""" w Privsakem posameznem nakupu se lahko uveljavijo popusti zgolj ene Tus klub kartice.
9. w Akdijavelja zgolj za nakupe koli€in primernih za gospodinjstva in ne velja za pravne osebe.
""""""""""""""""" w \ primeru zlorabe kartice si pridriujemo pravico do njenega preklica.
o delice iup W Imate 3e kakinovprasanje?
Karticede 5. 5. 2008 po izemni akcijski cani. Poklicite na telefonsko Stevilko: 080 13 10 ali pisite na e-naslov: mojih10@tus.si
4 JogurtLCA
= borovnica
Zelene doline, 180 g
Redra cena: £0,54

T

i Preprosta in jasna
komunikacija

0,24

Sladka

=35%m. m.
Lj. mletarne, 250 ml

R e £1,09

Lj. mlekarmne, 051




y'd MOJIH 10 NAJLJUBSIH:
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najljubsih

“¢ Ne pozabite na POS - kupec mora hitro in enostavno najti
svoje najljubse izdelke (v tem primeru)




T PREVERJANJE BONITET

O TUSL PLAMET 1%
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Zelite biti obveiéeni o ocitnic .
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najljubsih

MOJIH 10 NAJLJUBSIH

VPOGLED V BONITETE IN SEZNAM 10-IH NAJLJUBSIH:

Preverjanje bonitet in seznama Mojih 10 najljubsih izdelkov je
poleg na blagajni in price checkerjih mogocCe tudi na spletni strani

www.tus.si.

Na Tu3 klub kartici 3tevilka:

00000000000000000

imate naslednje bonitete

M“ popust za gorivo1c 3

Moy Popustzagorivozc 1

Moy Popustza gorivo3 ¢ 12
i Tusmobil minuta 3

@ mojih 10 najljubsih: » klobasa pivska
*  VIino
» klobasa
*  VIino
» klobasa
* vino
» klobasa
=  VIino
+ klobasa

* vino



http://www.tus.si/

x

najljubsih

AKCIJA JE USPELA!

Kupci so akcijo vzeli za svojo.

Nekateri so se pritoZevali, da niso
dobili kupon€kov zaradi nalepke
proti oglasni posti na nabiralniku ©

|zpolnili smo vse prej nastete

kriterije uspesne akcije zvestobe ...

100 S MOJIH 10 NAJLJUBSIH

Aktivirajte
najljubsih G2
zdai!

Katalog s kuponéki najdete na: w.tus.si




IN SE ZAKLJUCEK ...

it Zvestoba se ne gradi zgolj na ceni — nekateri kupci so resda
cenovno obcutljivi, medtem ko vsi kupci Zelijo dodano vrednost!

najljubsih

Ponujati moramo stvari, s katerimi Clane dejansko nagradimo —
emocionalno, funkcionalno in samoekspresivno!

Podatki, ki jih s programi zvestobe zbiramo, so dragoceni, Ce jih
znamo uporabljati.

S Clani kluba zvestobe moramo vzdrzevati dialog.

: Komunikacija mora biti jasna in preprosta (to velja tudi za sam
vstop v klub).

ZVESTOBA SE SPLACA!




tudubp o g

Hvala za pozornost,
ce pa vas zanima vec ...

anja.ristovic@tus.si
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