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Storitve in orodja digitalnega marketinga

Vedenjsko Community SEO testiranje
oglasevanje managment pristajalne strani

Kontektstualno blog viralni marketing e CRM RRS
oglasevanje
analiza pozicije

social network SEM medijska strategija na spletu

uporabniska analiza ciljnih

forum izkusnja skupin na spletu

video oglasi spletni servisi

analiza konkurence

na spletu analiza obiska SM spletne vsebine eMail marketing

analiza uc¢inkovitosti

promocijske akcije digitalna strategija

eTrgovina extranet digitalni PR

nagradna igra e . . mobilno
na spletu medijski zakup intranet pasica oglagevanje

medijsko

CMS spletno mesto mini spletno mesto napredna pasica Y .
nacrtovanje

DM je izgradnja in upravljanje celovitega spletnega nastopa.
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Uporaba in pomembnost digitalnih storitev

% of respondents, n =410
For companies in your
industry, how important
are digital-marketing

To what extent does your company currently tools/techniques overall to
use digital tools/techniques as part of each of each of the following
the following marketing activities? marketing activities?
% of respondents reporting % of respondents who answered % of respondents who answered
any frequency of use frequently/very frequently very/extremely important

SEervice management 93 69 62

Sales management 76 36 47

Advertising 68 35 o1

Product development 66 b 32

Pricing 40 12 18

Vir: McKinsey Quarterly
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Compared with traditional media, bow Do you expect spending on each
efficient is gack of the digital-advertising  of these digital-advertising vebicles
vebicles your company uses in reaching to decrease, increase, or stay
S to ri tV e your company’s goals? the same over the next three years?
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Spletna mesta |reprezentant DM do 2.0
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Situacija:
« Vecina sogovornikov iz IT

« Narocnik so dozivljali splet
kot dvodimenzionalen

« Nerazumevanje pravil
komuniciranja na spletu

« Neizkoriscanje priloznosti

« Neupostevanje casovne
komponente

e Veliko konkurence
Visoka cenovna obcutljivost

Soocili smo se z slabo informiranim trgom.
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Spletna mesta | resitev trzenjskega izziva

pripomocek - smplnet

v

e Pokrije potrebe segmenta, ki ne zahteva
kompleksne storitve

e cCenovno ugoden

e o0mogoca spoznavanje storitev DM

e uvajanje storitev DM per partes

Ustvarili smo diferenciacijsko orodje, s katerim

narocnikom razlozimo razliko do kompleksnejsih storitev.
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Spletna mesta | kompleksna storitev

mreza
koncesionarjev

spletno mesto
SM... ..
Koncesionarja mm

AVTO MURSIC .CILTROEN
= ZL0

ALWAYS MOVE AHEAD.
UNCOVER C2.

mini spletno
mesto

produkta

Nadstandarden spletni nastop.
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Digitalni svet je v konstantnem razvoju
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Nov izziv | Priblizati storitev iskalnega
marketinga kupcem

Dejstva:

vsak tretji Slovenec dnevno
is€e informacije s pomocjo
iskalnikov

64 % obiskovalcev spleta
dnevno uporablja iskalnike
* 40% sredstev vlozenih v
spletno oglasevanje je
namenjeno SEM - Iskalni
marketing
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Iskalni marketing |kaj in kako

Kaj je iskalni

Marketing - SEM?

Biti ¢im bolj viden na iskalnikih in
generiranje targetiranega obiska
spletnega mesta.

Kljucni metodi iskalnega marketinga:
» SEO - optimizacija za iskalnike
« Zakup kljuénih besed
* mnozica podpornih storitev:
* analiza konkurence na iskalnikih
* testiranje uspesnosti KB in vsebin

* testiranje pristajalnih strani
 analiza obiska
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Iskalni marketing | optimizacija za iskalnike

Kaj je iskalni
Marketing - SEM?

Optimizacija za iskalnike

* naravne povezave

* dolgorocni proces do cilja

* trajnejsi ucinki

* cena in odvisna od stevila
obiskovalcev
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Iskalni marketing | zakup kljucnih besed

Kaj je iskalni
Marketing - SEM?

e sponzorirane povezave

T T — * hitra pot do cilja

* fleksibilnost upravljanja vsebin
in kljucnih besed

» cena je odvisna od stevila
obiskovalcev/klikov

Optimizacija za iskalnike
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Iskalni marketing | podporne storitve

Kaj je iskalni
Marketing - SEM?

Optimizacija za iskalnike

Zakup kljucnih besed
Analiza konkurence

na iskalnikih
Testiranje uspesnosti

KB in vsebin

Testiranje pristajalnih strani
Analiza obiska SM

Podporne storitve iskalnega

marketinga so:

« komplementarne

* izboljsujejo ucinkovitost SEM

* nujno potrebne pri doseganju
ciljev na iskalnikih
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Iskalni marketing | kompleksnost storitve

Iskalni marketing * Iskalni marketing je kompleksna

resitev za visanje pozicij na
iskalnikih ter generiranja vecjega
obiska na splethem mestu

SEM

Optimizacija za iskalnike

Zakup kljucnih besed . e e . . .
* Za izvajanje je potrebno veliko znanja

Analiza konkurence

na iskalnikih » podporne storitve se razvijajo vsak dan
Testiranje uspesnosti - na podlagi ciljev naroénika se izbere
KB in vsebin

primerna strategija
Testiranje pristajalnih strani

* visoka stopnja kompleksnosti
Analiza obiska SM
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Iskalni marketing | naroc¢nikova situacija

Narocnikova situacija

Primer ene klju¢ne besede in enega
iskalnika - enostavno.

Primer ene kljucne besede in dveh
iskalnikov - obvladljivo.

Primer petih klju¢nih besed in vec
na treh ali vec€ iskalnikih - zelo
kompleksno.
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Iskalni marketing |izziv

Kako priblizati

storitev kupcem ?

* Dodatno informiranje

* |zobrazevanje

* Poenostavitev storitve

« Agregacija storitev v pakete z
jasnimi cilji in pricakovanimi
rezultati ter delujoé¢imi metrikami

* Inovacija v prodajnem procesu
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Iskalni marketing |inovacija

INDEKS

Ustvarili smo INDEKS, ki naro¢niku
pove kaksna je njegova pozicija na
iskalnikih.

Z INDEKSOM narocéniku predstavimo:

* njegovo pozicijo na iskalnikih

* mozne taktike za izboljsanje
pozicije na iskalnikih in

* merimo uspesnost SEM
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Kako mi trzimo kompleksne storitve DM:

« Z inovacijami v prodajnem procesu, ki v masi
ponujenega zbujajo zanimanje in potrebo.

* Z dodatnim informiranjem in izobrazevanje o
storitvi.

« Z jasno predstavitvijo storitve v oceh narocnika
* Kaj kupuje
« Za koliko
* Kaj je dodana vrednost

 Z merjenjem rezultatov in nenehnem
izboljSevanju storitev.
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Hvala za pozornost | Q&A

Anja.Kosovel@Sonce.net
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