TrZenje vozil v “zaostrenih trZnih razmerah”

Igor GerSak, AC-lIntercar d.o.o., Prodaja in marketing osebnih vozil Mercedes-Benz



N Mercedes-Benz

Agenda

1 “Kriza” in avtomobilistiCna industrija
2 Vplivi in reakcije na posamezne subjekte
3 Ukrepi za premagovanje “velikih izzivov”

4 Nujne spremembe poslovnih modelov

5 Napovedi in pogled naprej
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Dobavitelj e 00 000

Sistem vertikalna distribucije

*Vpliv “krize” na posamezne subjekte

*Dobavitelji

Proizvajalec

®Proizvajalci
®*Distributerji

*PooblasCena mreZa trgovcev in serviserjev

*Kupec — stranka

PooblasCen

trgovec in ¢ 00000

serviser
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PooblasCen

trgovec in ¢ e

serviser

Kupec;

stranka

PooblasCena mreZa trgovcev in serviserjev:
-Padec prodaje
—Veéanje zaloge
-Dvig stroSkov prodaje
-“Stomo™ Ze sklenjenih pogodb
-Togost sistema distribucije

-“Mo€” proizvajalcev

Marketinski fokus, februar 2009
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) Mercedes-Benz

TakojSnje ukrepanje in reakcija:
-Optimizacija poslovanja
-NiZanje stroskov

-Poslovanja
-StroSkov prodaje
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AN Mercedes-Benz




Glavne prioritete trienja v novih razmerah:

—-Usmerjenost k zadrievanju kupcev — lojalnost

Nujno potreben pogoj za uspeh: -Poudarek na koristih izdelka
-Tehnolo$ka naprednost
~“ImidZ” znamke ~Ekoloski vidik
—-Kakovostni proizvodi
~FinanCni produkti —Dolgoroéna usmeritev
-“Poprodaja”

-Kreativno pospe$evanje prodaje -Velik poudarek na storitvah za kupca
-Oglasevanje —Kreativni finanCni produkti

-Medijski splet - “poprodaja” — servisne pogodbe, garancije...

—-Pogosti stiki s kupcem
- CRM

- Razvejana mreZa

-Kakovost storitev v prodaji in “poprodaji”
—-Urejenost odnosov v podjetju

—Motiviranost
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&) Mercede

Padec prodaje:
777
-20%
-30%
-50%

7?7

Financiranje “Nelojalna
poslovanja konkurenca”? ? ?
(] ?

Niianje stroSkov:

Vpliv proizvajalcev

g Zdruievanje in
povezave

* Razvoj proizvodov

Spremembe v
zakonodaji:
2010 — Nov “BER”

ReSevanje zalog

Novi
programi

Nadoknaditi
zaostanek v razvoju

< IT

* Razvoj kadrov

Ekologija :
Nove omejitve emisij

Marketinski fokus, februar 2009

Lojalnost -
“Osebna
prodaja”

Odvisnost
od
“poprodaje”
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Vpraéanja? ? Hvala za pozornost!

Igor GerSak, AC-lIntercar d.o.o., Prodaja in marketing osebnih vozil Mercedes-Benz



