is)

Telefonski Imenik Slovenije

Igraje do rezultatov

Helena Zajec, univ. dipl. ekon.

Vodja podroc€ja prodaje
Teledat, d.o.o.

Ljubljana, 31.3. 2009
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TELEDAT - nasa izkus

* Trzimo oglasni prostor
—- TIS
— BIZI.SI

— Osebna prodaja, o2 )

pogodbeni odnos

Novo: ne-financno
nagrajevanje ozjih
prodajnih ciljev

Helena Zajec, 31.3. 2009

PODIETIA

SPLOSNO 1SKANSE
18 O povaeh polih @

Haprecoo skarve

Dacdo 22 kupee i
1S 4 zgoibenkt |

- Kese pragrce oo aane.

MOJTIS | uporabesico me. o

= skB

ZeMyevio

I . s

sam0 pa nazivu

Debrosoding TS

o TS na spetue e
ol

1188 - bee 30 dom
tneunsie isevie

322009 - DOMEL D.0, Vps v Blagowne narmie
gk in stor ma
elekromati in gospodnyski 3parat

222009 - AVTOVLEKA CRI. AVTO KETIS, KETI§
VAN S, Vois vPromooysh pea zdelk m storite,
OcpiraniEas - Pomotna ¢

2212009 RAZST
LIUBLIANA Vpls v el I storve - gospodiski
3parat. bela tehrika, senis bele ehrike

2212000 - PRESEREN IVAN.S.P, Vpis v el in
S100v8 - popralo G, W-Aparaks, DN,
vdearekaorderes maih gospodin.

POGOSTO ISKANO.

322009 - DOMEL ELEKTROMOTOR M
222009 - MESTNI MUZEJ LIUBLIANA
222009 ATOULEKACRN - A

b
2112009 - LOSKA KOMUNALAD.D.
2112009 - LOSKE TOVARNE HLADILN
2112000 - STORIKOWIC ZELIKO SP.
2112009 - SALON POIETVA DOBRA

2112009 - ZBIRNI CEN
2112000-PTZBISTRCAZ 0.0, 200.
2112000 - P KLMA MONTAZAD D.
2112009 - 20802DRAVSTVENA NUJNA HEDICING.
2112009 - P DD DRUZBA ZA SVETOVANE,

vl

MErcatOr merkur masesss s mobiel i

MECALON Merkur masesia iiga modtel nd.

nedabi

sokt
2gosent v injinioble.

©Taskom Sovesie, 4. Tekdat 405

Spletni pomocnik

Herlok

Obisi  Neroflo Testnidostop Oglasevanje Cenik Domou
MOJbizi  Poxdmijen, teledat Nesmvbeviure | ooun
@e
N I
Poged Mojprcetpuged ] Lnsna (porsau e
Werarm
dievio
nberipodiet  hazw Yasior Posta Stevika  uposienih Epotta Orodja
tbert:y3e stan A av e e pe e I ——
SOGALETOVAULCA 1000 1SUTS00 25000498 grotelekom.si ":'“:WT:“*”‘“‘*
0 gvo LIUBLIARA posienih SEpCy
SCTE8Ad00. HSLOVENSKA CESTA S 1000 171119000 25080 498
T eum apesenh
eLog. STBUISUSKAULICASY 1000 SO0 26000499 kp gracnje @Kl si
b= LIBLIANA aposienin
kpl
VUUCA1S MAJA 14 O00KOPER.  SOGO41000 25000499 info@epk.si
CAPODISTRA 3posienih
HOONOVO  SEESNAG000 2500438
MESTO zaposenh
4220 $KOFJA  SOTSS13000 25000499 info@sgp-tehnik.si
[y aposienin
1000 SOTET50000 25000439 info@cop-isi
LUBLIANA apesenh
vam omogoés: =
: SKACESTA 20 TR0 2000459 infogranisi neposredna posifanie
OeicperaTisuim SLOVENSKA aspasienin pomud ztanin
BISTRICA sodeten
Bork ok aern Ly 1000 2000439 ¢ eposredno prodsjo
LUBLIANA zaposienh vaSh dekov in stodev
oreho spets (E-trinica)
/ pomeriavo s eskrent
WOCEE SN0 206948 Blo@emcoles
2aposenh preverbo potencunh
sesounh paenes
SACESTA SUONOVA  SHMUSTIN0 25000499 info@opg si .
GORCA posienh 4 ™
kakovostno odiocanje
invodenje o st
4 250 GORMJA 5230570000 25000499  info@reflex.si ropkinh shupe
RADGONA' 2aposienih
3000 CELE SS1M1000 250d04%  nfo@uoccefe s
aposint
3000 CELE SEUTSAQ00 2500438 uprava@nive s
2ap0senh
TRUAEK SETETION0 250048
2aposienh
(ACESTA 2000 MARIBOR 5843096000 250 do 499 info@kons
2apostenih truktor.si
AR %0 185821000 20060269
LUBLIANA- asposenh
FOLE
e TGN 2o haraoBead s
_'__,—-—’-—""

Posiouni imenik biisi

Nepogrebi proomolet 1

waoedon posovane valega
on

l\
M

bizi.si



OKOLISCINE

* NOTRAJE

— Prenovljen spletni TIS
— nov produkt bizi.si

1188

=

PROVIZIJE

— Nova ponudba - sprememba prodajnih argumentov

— Nova orodja za delo

« ZUNANJE

PLANI

TiS

bizi.si


http://images.google.si/imgres?imgurl=http://ilnuovomondodigalatea.files.wordpress.com/2008/10/bomba.jpg&imgrefurl=http://ilnuovomondodigalatea.wordpress.com/2008/10/05/&usg=__-O3q4_QLHRtfeL5qV9NpCtDX2c4=&h=412&w=541&sz=20&hl=sl&start=13&tbnid=TRrhf3C7Pjzj4M:&tbnh=101&tbnw=132&prev=/images%3Fq%3Dbomba%26imgtype%3Dclipart%26as_st%3Dy%26gbv%3D2%26hl%3Dsl%26sa%3DG

1ZZIV ...

« strah

* negotovost

« “saj je bilo prej Cisto ok”
* “bomo se malo pocakali” “

... IN NAS ODGOVOR NANJ

« Uskladimo pricakovanja

‘ I PLAN & PROVIZIJE I |

/

* Motivacija?!

f
SPREMEMBA ustaljenega SODELOVANJA |

bizi.si

=

T@ 1188


http://images.google.si/imgres?imgurl=http://www.hypnotherapymelbourne.com.au/wp-content/uploads/fear.jpg&imgrefurl=http://www.hypnotherapymelbourne.com.au/sl/fears-phobias/&usg=__ygE2j9wo2mG6bvpqsRjC-PWz4Ds=&h=190&w=164&sz=19&hl=sl&start=4&tbnid=24XgdPhKKMLqeM:&tbnh=103&tbnw=89&prev=/images%3Fq%3Dstrah%26imgtype%3Dclipart%26as_st%3Dy%26gbv%3D2%26hl%3Dsl

Pomoc¢ od zunaj...IPP bizi.si

I Eln-.

- Change ;%
management TS '

« Nagradna igra

SO & JAFFEE CHANGE CURVE
Source: Scoft & lotfes

Coarbany of FGT Consusonis

« Strokovna podpora

/ Tis) 1188


http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1033769
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1136868

|. Faza — change management -

MOTIVACIJA 1188

/ KRIZA? \

RECESIJA?

« POVEM, kaj me moti

Zelite odgovor?
Odgovor je DA!

Se bo to poznalo v trZenju

« SPOZNAM, da se stvari obracajo e sporoe

DA/
Bodo podjetja zmanjsala budgete
za oglasevanje?
DA/

+ SPREJMEM dejstva in okoliggine //\_*mwium=r

TiSZ bizi.si



Il. FAZA — NAGRADNA IGR T@

CILJI
— Pozitivna komunikacija! K
— ZacCeti s prodajo! )
— Ustaviti negativno spiralo!
— Bizi.si na trg!
Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4 Med igro Korak 6
Kaj vas Kaj lahko Pravila : soifeelle Razglasitev
i : : Kick off pohvale
motivira? | [ponudimo? igre rezultatov
vzpodbude

Helena Zajec, 31.3. 2009 / biZi Si -1 1 88



Korak 1, korak 2 T@

Telefonski Imenik Slovenije

L2 DOLOCIMO OKVIRE
J . o
\—EJEERJJ * Proracun
. )4 t " "
PREPUSTIMO SE... . Egicgt&‘”’a I

» Dolocitev sanj
« Dolocitev ciljev
* lzbiranje nagrad...

« CILJI & Nagrade
« Razdelitev viog

Helena Zajec, 31.3. 2009

bizi.si 1188



9 tednov in pol

Nekaj drugacnega

9 tednov 1/2
Fokus: prodaja novega produkta
Ne-finan¢ne nagrade 4 tipov

Tekma za nagrado — ne
zmago

Fantje vs. punce

MIC kg I FOURKES
kLM BASINGER.

Kontinuirana komunikacija Storitve v akciji

Toékovanje

Stalna vzpodbuda iz AvBA

1

Prisotnost vodstva 20 v BA

LB +

(ol (O8]

Paket A

AN

Paket B

0]

Paket C

ol

/}%

1
T@ bizi.si


http://www.mimovrste.com/artikel/1050265322/devet-tednov-in-pol-9-1-2-weeks-dvd?img_id=56896

Nagrade

[ Nagrada D

Nagrada C !

)

ZBIRAMO TOCKE
a’ - Visji paketi 2 vec tock

Bonus tocke - zurka
preseneéenja I

bizi.si



... Med igro...

Tedenski rezultat
Motivacijska pisma
e Pomoc¢ na terenu

Zadevs: TISOCKAIN

Pringe: [®limage011.0t (4 kBY; (% imagen0s g ¢+ ke); ®]imagenae of (+ &)

CAO BORKE IN BORCI,

w.o

...pa je padla tisotka....no ja, ene par tock e fali, ampak ne bomo drobnjakarski, kajne? %

N

_.sem razmisljal kaj naj vam napidem, pa se mi enostavno vse napisane besede zdijo premalo, za rezultate, ki jih dosegate iz tedna v teden. Imamao Ze dvestotko (svaka East. ni se ustavil na 171), ve€ kot pol vas e Ze osvojilo ke
zmagujste. ko vsi jamrajo, vi prepevate, pravzaprav bi Sel k vadim rezultatom tisti komad od ta najbolj3e, pa Geprav Ze v letih, ki pravi za vas, da ste,...SIMply the best!!

SE PRIDRUZUJEM NJENI OCENI! \(

OK, pobje so povisali vodstvo

N g

Helena Zajec, 31.3. 2009




IN ODZIV?

Takojsen start prodaje

Novi motivatorji

Prijateljsko tekmovanje
Vzpodbudna e-posta

Zbiranje to€k v ¢asu akcije 9 tednov in 1/2 - tedensko

250

200

150

100

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Nabiranje nagradnih tock - kumulativa

/

/

-

1. teden 2. teden 3. teden 4. teden 5. teden 6. teden 7. teden 8. teden 9.teden  10.

teden

Vrsta
nagrade |lestvica/toéke] doseglo je:
ni nagrade <31 7
A. 31-50 1
B. 51-90 3
C. 91-170 5
D 171 — no limit 2
Storitve v akciji Toékovanje | doseglo je:
iz AvBA 1 25
iz0v BA 3 8
LB + 1 13
Paket A 4 311
Paket B 8 1
Paket C 12
Helena ZBjec, 31.3.12009 1

0
209

bizi.si 1188



NOVA ZNANJA T@

Telefonski Imenik Slovenije

« Posteno placilo = pogoje
« Nagrada = motivira
« Tekma skupin = povezuje
* IGRA = delo je (tudi) zabava! VIR: IPP
— Sprosc¢eno komunciramo 1o,
— Hec mora bit! o
— Kdo bo koga stregel?! o
50
40 1
30-

20+
101

O_

kreativnost — ciljev podjetja

Vecja Timsko delo Motivacija ___Boljse Yiz‘ddéjéi'i;vedanje' —

Helena Zajec, 31.3. 2009

bizi.si 1188



is)

Telefonski Imenik Slovenije

HVALA!

VPRASANJA?

bizi.si 1188



