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Kako danes spodbuditi potrosnike k nakupu

Hocevar Janko
Gril Toni
Korosec Samo
Bajde Jernej

Liubljana, marec 2009




» Preprosto smo postali pesimisti, bojimo se prihodnosti,
nadaljnjega padca cen, bojimo se za sluzbo, za visino place, zato
manj trosimo, hranimo denar... premik se bo zgodil samo s

ponovno vecjo potrosnjo in investicijsko aktivnostjo.«

Bine Kordez (predsednik uprave, Merkur)

»... gospodinjstva niso financno izcrpana [...]. Obstaja strah, zato

gospodinjstva ne trosijo.«

Matjaz Kovaci¢ (predsednik uprave, Nova KBM)

Franc Krizani¢, minister za finance
(Odmevi, 5.3. 2009)
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»Devetdeset odstotkov te krize predstavlja strah ljudi, ostalo
pa prilagajanje padcu vrednosti delnic, ki so bile

prenapihnjene.«

Franc Krizani¢ (minister za finance)

» Kot smo bili prej optimisti, da bodo stvari sle samo navzgor,
tako se je sedaj med vse preselil strah, pesimizem, ko se ne

vidi izhoda — in to krizno stanje samo se poglablja.«

Bine Kordez (predsednik uprave, Merkur)

Matej Lahovnik, minister za gospodarstvo
(Odmevi, 17.3. 2009)




“..ostajajo doma, varcujejo in ne zapravljajo.
Taksno obnasanje potrosnikov pa lahko recesijo

spremeni v depresijo.”

»Sooceni s tem silovitim izbruhom [slabih novic] se
za iskanje reSitev oziramo na dejanja tistih okoli nas.

“Credna miselnost” je bolj izrazita kot kdajkoli.«

»Vedno smo govorili o zaupanju potrosnikov, vendar
pa je v preteklem letu poudarek presel na njegovo
nasprotije - strah. Ce je zaupanje potrosnikov
pomembno (in je eden kljucnih ekonomskih
indikatorjev), potem je potrebno spremeniti miselnost,

da se nam v ekonomskem smislu bliza konec sveta.«
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»Psihologija recesije postane samoizpolnjujoca se
prerokba - Ce se pocutimo slabo, se stvari dejansko

poslabsajo.«

»Psiholoski dejavniki pomenijo, da lahko pretirano
reagiramo na slabe novice, kar pripomore k nadaljni
izgubi zaupanja in povecCa tveganje za nastanek

padajoce spirale ekonomije.«

»Najti moramo pozitivno iskrico, ki je zasidrana v
realnosti in ki nam bo povedala, da je konec slabih
casov blizu. Kakor hitro se bo to uveljavilo, bomo
prica valu, ki bo prepravil miselnost potrosnikov in

prislo bo do preobrata.«
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Shema zdruZuje najbolj pogosto uporabljene besede* v naslovih gospodarskih novic na 24ur.com od 1.1. do 23.3.2009.

*Font pisave oz. velikost besede je dolocena glede na pogostost pojavljanja. Izdelano s pomodjo cloud generator-ja na www.wordle.net.
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Eksperiment

Choice Based Conjoint (CBC / HB*)
e Nacrt:

. 8 atributov, vsak 3 nivoje

. 100 verzij vprasalnika

«  Stevilo nalog, 6

. Stevilo konceptov na nalogo, 3

. Dual response NONE

Vzorec, n =300

*Hierarchical Bayes
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Atributi in nivoji

“Osebni dejavniki”

Zaposlitev
. (Nima; Je ogrozena; Je varna)
. Prihranki
. (Nima; Kopnijo; Rastejo)
. Borza / Skladi
. (Nima vlozkov; Se zmanjsujejo; Se povecujejo)
. Obveznosti (do bank / zavarovalnic)
. (Rastejo; Se zmanjsujejo; Nima)
“Zunanji dejavniki”
. BDP v drzavi
. (Pada; Stagnira; Raste)
. Borzni indeksi
. (Padajo; Se ne spreminjajo; Rastejo)
e Stevilo ste¢ajev v drzavi

. (Pada; Stagnira; Raste)

Izvoz SLO gospodarstva
. (Pada; Stagnira; Raste)




Eksperiment

V teh casih se ljudje omejujejo pri nakupih vecjih vrednosti. Spodaj so navedeni
trije taksni nakupi vecje vrednosti. Zavedamo se, da spisek ni izCrpen.

Pa vendar, kateremu nakupu bi se ljudje v teh casih najprej odpovedali?

*Nakupu novega Full HD LCD televizorja diagonale 107 cm priznane blagovne
znamke

eDruzinskim poletnim pocitnicam v tujini

Nakupu novega hladilnika viSjega cenovnega razreda priznanega proizvajalca
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Eksperiment

V teh casih se ljudje omejujejo pri nakupih vecjih vrednosti. Spodaj so navedeni
trije taksni nakupi vecje vrednosti. Zavedamo se, da spisek ni izCrpen.

Pa vendar, kateremu nakupu bi se ljudje v teh casih najprej odpovedali?

*Nakupu novega Full HD LCD televizorja diagonale 107 cm priznane blagovne
znamke

65 %

eDruzinskim poletnim pocitnicam v tujini
18%

Nakupu novega hladilnika viSjega cenovnega razreda priznanega proizvajalca
17%
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CBC, izbirna naloga

Kontekst:

Katera oseba bi si po vaSem mnenju prej privoscila
. Nakup novega Full HD LCD televizorja diagonale 107 cm priznane blagovne znamke

. Druzinske poletne pocitnice v tujini

. Nakup novega hladilnika viSjega cenovnega razreda priznanega proizvajalca

Joie

Hjegova osebna situacija
Mjegova zaposlitev je varna

Mjegovi prihranki v banki kopnijo
Mjegovi vioZki na borzi oz. vzajemnih skladih se povedujejo

Njegoge mesedne obveznosti do bank in zavarovalnic se
zmanjsujejo

Joie v medijih zasledi ...
BODP v driavi je stabilen / stagnira
Borzni indeksi padajo
Stevilo stedajev v driavi raste

lzvoz slovenskega gospodarstva pada

Izberi Joze

Sedaj pa pomislite na svoje dohodke.

Janez

Hjegova osebna situacija
Mjegova zaposlitev je ogroZena
Mjegovi prihranki v banki rastejo

Mjegovi vioZki na borzi oz. vzajemnih skladih se
zmanjsujejo

Mjegove meseéne obveznosti do bank in zavarovalnic
rastejo

Janez v medijih zasledi ...
BDP v drZavi raste
Borzni indeksi se ne spreminjajo
Stevilo stedajev v driavi stagnira

lzvoz slovenskega gospodarstva stagnira

Janez

Ce bi bili vi osebno v taksni situaciji kot oseba, ki ste jo izbrali, ali bi tudi vi tako ravnali?

" Da
" MNe
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Franc

Hjegova osebna situacija
Mima zaposlitve
Y banki nima prihrankaov
Mima vioZkov na borzi oz. vzajemnih skladih
Mima nobenih meseénih obveznosti do bank in
zavarovalnic
Franc v medijih zasledi ...
BODP v driavi pada
Borzni indeksi rastejo
Stevilo stedajev v driavi pada

lzvoz slovenskega gospodarstva pada

Franc ©




CBC, izbirna naloga

* Vsak respondent je imel 6 izbirnih nalog
 Vsaka izbirna naloga je imela 3 koncepte
. Dual response NONE nacrt

*  Skupaj 600 razli¢nih nalog

»  Skupaj 1.800 razlicnih konceptov

* 3.600 izbir

Joie

Hjegova osebna situacija
Mjegova zaposlitev je varna

Mjegovi prihranki v banki kopnijo
Mjegovi vioZki na borzi oz. vzajemnih skladih se povedujejo

Mjegove meseéne obveznosti do bank in zavarovalnic se
zmanjsujejo

Joie v medijih zasledi ...
BODP v driavi je stabilen / stagnira
Borzni indeksi padajo
Stevilo stedajev v driavi raste

lzvoz slovenskega gospodarstva pada

Izberi Joze

Sedaj pa pomislite na svoje dohodke.

Janez

Hjegova osebna situacija
Mjegova zaposlitev je ogroZena
Mjegovi prihranki v banki rastejo

Mjegovi vioZki na borzi oz. vzajemnih skladih se
zmanjsujejo

Mjegove meseéne obveznosti do bank in zavarovalnic
rastejo

Janez v medijih zasledi ...
BDP v drZavi raste
Borzni indeksi se ne spreminjajo
Stevilo stedajev v driavi stagnira

lzvoz slovenskega gospodarstva stagnira

Janez

Ce bi bili vi osebno v taksni situaciji kot oseba, ki ste jo izbrali, ali bi tudi vi tako ravnali?

" Da
" MNe

ARAGON |

Franc

Hjegova osebna situacija
Mima zaposlitve

Y banki nima prihrankaov
Mima vioZkov na borzi oz. vzajemnih skladih

Mima nobenih meseénih obveznosti do bank in
zavarovalnic
Franc v medijih zasledi ...
BODP v driavi pada
Borzni indeksi rastejo

Stevilo stedajev v driavi pada

lzvoz slovenskega gospodarstva pada

Franc ©




Eksperiment

6.561 moznih scenarijev

Najbolj ugoden scenarij:
Ima varno zaposlitev; Prihranki rastejo; Vlozki na borzi / skladih se povecujejo;

Nima obveznosti do bank / zavarovalnic; BDP raste; Borzni indeksi rastejo;
Stevilo steCajev se zmanjsuje; lzvoz raste

71,58 % respondentov bi “trosilo”
28,42 % respondentov ne bi “trosilo”
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Ob najbolj ugodnem scenariju bi “trosilo” 71,58%
respondentov
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Ob najbolj ugodnem scenariju bi “trosilo” 71,58%
respondentov
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Kaj je pomembno?

B Total B Manjsi
Zaposlitev _
Prihranki -
Borza skladi .6
Obveznosti .
BDP 4
Borza ,1
Stecaji ,5
lzvoz lZ
Zunanji dejavniki -

Dohodek

Enak Visji
42,1 41,9
19,2 18,1
7,9 8,4
9,3 10,1
54 5,5
51 4,6
4,3 4,5
6,8 6,9
78,5 78,5
21,5 21,5
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Predpostavka

Padec “potrosnje” za 40%
Stevilo scenarijev, ki ustreza temu padcu (-40%): 64
Kaj bi spodbudilo vecjo “potrosnjo”?

“VecCanje potrosnje”:

-Padec -40% (+ / - 1%), Stevilo ustreznih scenarijev: 52
-Padec -30% (+ / - 1%), Stevilo ustreznih scenarijev: 70
-Padec -20%, (+ / - 1%) Stevilo ustreznih scenarijev: 43
-Padec -10%, (+ / - 1%) Stevilo ustreznih scenarijev: 27
-Padec -5%, (+ / - 1%) Stevilo ustreznih scenarijev: 10
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K vecji potrosnji

6.561 moznih scenarijev

Stevilo scenarijev, kjer je padec “potrognje” manjsi od 40%:

703

Stevilo scenarijev, kjer ja padec “potroénje” ve¢ji od 40% :

5.858
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K vecji potrosnji

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Break -40 Break-30 Break-20 Break-10 Break -5 Best

Dohodek ™ Manjsi mmm Enak Visji —e=—Total
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6.561 moznih scenarijev
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6.561 moznih scenarijev

11 %

Padec
Potrosnje

<=40%
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>40%<=60%

12%

21




6.561 moznih scenarijev

The Good The Ugly

11 % 12% 77%

Padec

Potrodnje <= 40% >40%<=60% >60%

Vse je
O.K.: Varna zaposlitev Zaposlitev je ogrozena Nimam zaposlitve
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Za konec

Najbolj ugoden scenarij ne pomeni 100% “potrosnje”.

“Zunanji” dejavniki imajo malenkost vecji vpliv na “potrosnjo” pri
respondentih z nizjimi dohodki.

“Osebni financni” dejavniki dominirajo pri pripravljenosti “potrosnje”.
Ogrozenost zaposlitve drasticno zmanjsa pripravljenost na “potrosnjo”.

Slabe novice o makroekonomskem polozaju imajo le nekaj vec kot
cetrtinski vpliv na “potrosnjo”
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... iIn v razmislek

Povecevanje brezposelnosti pomeni uresnicitev negativnih
scenarijev

“Cakalnica” kot ug¢inkovit ukrep proti uresni¢itvi
samoizpolnjujocCe se prerokbe
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