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Potroġnik, kot smo ga opisovali ġe pred kratkim

Vedno veļja ponudba, 

vedno veļ informacij, 

vedno bolj zahteven

Manj lojalen

Najverjetneje bo najprej pridobil vse 

informacije in na internetu 

poiskal najboljġo cenoStremi k samoaktualizaciji, 

zahteva individualno

obravnavno 

Vedno manj zaupljiv do

institucij



Danaġnji potroġnik

Zaskrbljen ï

sluģba, nestabilne cene,

vrednost hiġe, finanļni donosi



Nezaposlenost bo v veļini Zahodno evropskih drģav 

letos rasla

Vir: Datamonitor, IMF, 2008



Manj kot 30% potroġnikov v 15ih drģavah meni, da 

trenutna situacija ne vpliva na njihov stil ģivljenja

Moj stil ģivljenja se ni spremeni

Vir: Datamonitor, 2008



Danaġnji potroġnik

Zaskrbljen ï

sluģba, nestabilne cene,

vrednost hiġe, finanļni donosi

Zaupanje v institucije, 

ġe posebej v finanļne, je padlo

rekordno nizko.



Kvaliteta, odnosi z uporabniki in ugled so 

najpomembnejġi dejavniki zaupanja v podjetje

Kako pomemben je vsak dejavnik pri izgradnji zaupanja v podjetje?

Vir: Eldman Trust Barometer, 2008



Danaġnji potroġnik

Zaskrbljen ï

sluģba, nestabilne cene,

vrednost hiġe, finanļni donosi

Zaupanje v institucije, 

ġe posebej v finanļne, je padlo

rekordno nizko.

Varļuje



Danaġnji potroġnik

Zaskrbljen ï

sluģba, nestabilne cene,

vrednost hiġe, finanļni donosi

Zaupanje v institucije, 

ġe posebej v finanļne, je padlo

rekordno nizko.

Bistveno manj troġi, 

je bolj cenovno obļutljiv

Varļuje

Sproģil se je socialni ļut

Cene bolj pomembne pri izdelkih, 

na katere ni ļustveno navezan

Online nakupovanje v porastu 

Veļja potroġnja v diskontih in

trgovskih BZ



Dialog med poslovni partnerji ġe bolj tehtan glede 

moļ sogovornika

Å Trgovske verige so vedno bolj zahtevne pri pogajanjih

ÅĠe bolj se zavedajo svoje moļi

ÅĠe bolj so selektivne pri naboru izdelkov

ÅPoveļujejo cene oglaġevanja in izpostavitev

ÅVeļ analizirajo

ÅDajejo priloģnost poslovnim partnerjem, ki jim pomagajo ustvarjati 

nakupno izkuġnjo in pospeġujejo prodajo



Mediji

Å Resno obļutijo padec oglaġevalskih investicij

Å Cenovna bitka (manj transparentnosti)

Å Zmanjġujejo stroġke (vļasih vidno tudi na kvaliteti)



Agencije

Å Veļ nateļajev

Å Niģanje cen

Å Po drugi strani pa bolj proste roke

Å Viġja priļakovanja naroļnikov



KAKO SE TO KAĢE V KOMUNICIRANJU 

DANES IN PRIPOROĻILA



Pospeġevanje prodaje, pospeġevanje, pospeġevanje,..



Oglaġevanje se seli bliģe k prodajnemu mestu

Å Kar 70-80% nakupnih odloļitev (fmcg) se opravi na prodajnem mestu

Å Oglaġevalci potroġnih dobrin vsako leto namenjajo veļji deleģ sredstev za 

oglaġevanje v katalogih in za izpostavljenost na prodajnem mestu



Promocije v neposredni bliģini prodajnega mesta: 
Escada in Lacost pred Limonijem



Informativni pristop k marketinġkim promocijam

(poudarek na prihranku)



Image + prihranek: Mercator: ñZniģali smo cene 2800 

izdelkomò 



Podjetja z ģe uvedenimi lojalnostnimi programi bodo laģje in 

uļinkoviteje dostopala do svojih kupcev, ostali si morajo baze 

ġele zgraditi in to je zajetna investicija





Internet izkoristite kot zaupanja vreden vir informacij

http://www.bounceeverywhere.com/en_US/freshstuff/index.jsp

http://www.bounceeverywhere.com/en_US/freshstuff/index.jsp


Razcvet t.i. online agregatorjev


