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Ma n | kot 30% potrogni kov
W trenutna situacija ne vpli

Moj stil givljenja se ni spr

O Total agree EMNeither agree nor disagree O Total dis

Vir: Datamonitor, 2008



Danagnj i potrogni Kk

Zaskrbljen i
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Zaupanje v institucije,
ge posebej v fina
rekordno nizko.



Kvaliteta, odnosi z uporabniki in ugled so
W nhaj pomembnej gi dej avni ki

Kako pomemben je vsak dejavnik pri izgradnji zaupanja v podjetje?

Customers

Reputation

Local

Familia rity

Headquarters nationality

Vir: Eldman Trust Barometer, 2008
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. Di al og med posl ovni partne
mol sogovorni ka

A Trgovske verige so vedno bolj zahtevne pri pogajanijih

A Ge bolj se zavedajo svoje mol i

A Ge bolj so selektivne pri naboru i :

APovelujejo cene oglagevanja in izpc

AVvel analizirajo

ADajejo prilognost poslovnim partner
nakupno 1 zkugnjo Iin pospegujejo proc
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. Mediji

A Resno oblutijo padec oglageval ski
A Cenovna bitka (manj transparentnosti)

A Zmanj gujejo strogke (vlasih vidno
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. Agencije

A Vel natel| ajev
A Ni ganje cen
A Po drugi strani pa bolj proste roke

AVigja prilakovanja narolnikov
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KAKO SE TO KAGE V KOMUN
DANES I N PRI POROLI L
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. Pospegevanje prodaj e, POS
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.Oglagevanje se seli Dblige

A Kar70-80% nakupnih odlolitev (fmcg) se

o O

obri n vsako |

A Ogl agevalci po
Y Il n za 1 zpost .

ogl agevanj e
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nf ormati vni pristop Kk
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uvedeni mi | o] al nc
dostopala do svoj i
I I n to Jje zajetna

ugodnosti
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Thirajte Tocke povezanosti v nasem prograrmd zvestobe
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. Internet izkoristite kot zaupanja vreden vir informacij

http://www.bounceeverywhere.com/en US/freshstuff/index.ijsp

PRISTOPMEDIA


http://www.bounceeverywhere.com/en_US/freshstuff/index.jsp

. Razcvet t.i. online agregatorjev
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