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Recesija — kasne so posledice za
posamezne drzave v CEE regiji




Marketinski fokus - Obnasanje potrosnikov v casu recesije

Obseg razlicnih scenarijev se dodatno poudarja stopnjo svetovne

gospodarske negotovosti

Globalni posojilni in trg kapitala si opomorejo in pricnejo ponovno delovati

Scenarij: izmucen, vendar okreva

- Recesija traja 18 mesecev ali vec

- Nov, ucinkovit regulativni rezim

- Okrevanje povzrodi ucinkovita fiskalna in monetarna
politika, ki je vodena s strani dolocenih podrodij (npr.
Kitajska, Bliznji vzhod, ZDA)

- Dosezeno je varno razmerje posojil, ki vodi k
pocasnemu okrevanju trgovine in obsega posojil

- Zmerno okrevanje trgovine in pretoka kapitala

- Globalizacija se postopoma postavi na stare tire

- Razpolozenje :

Globoka

globalna %cesua

Scenarij: dolg

- Recesija traja . —
Japonskem v 90ih letih prejSnjega stoletja

- Neucinkovita regulativna, fiskalna in monetarna
politika

- Stagnirajo vse drzave

- Defenzivno razmerje posojil, s strogimi pretoki
posojil in trgovine na nelikvidnih trgih

- Pomembno vkljucevanje vlade v odobritev posojil

- Zelo pocasno okrevanje trgovine in pretoka kapitala

- Globalizacija gre v nasprotno smer

- Razpolozenje postane veliko bolj obrambno in
nacionalisticno usmerjeno

Americanov meni, da bo kriza
trajala od 1 do 3 let

v

Scenarij: regeneracija globalnega zagona

- Zmerna recesija traja 3 do 4 Cetrtletja , temu pa
sledi moc¢na gospodarska rast

- Nov, ucinkovit regulativni rezim

- Dosezeno je varno razmerje posojil, ki vodi k
hitremu povecanju trgovanja in obsegu posojil

- Stroski kapitala se vrnejo na preteklo stanje

- Trgovina in pretok kapitala si hitro opomoreta

- Globalizacija se ohrani, razvita gospodarstva ostajajo

povezana
- Raznnln7enia nnctaia nnzitivna

Zmerna globalna
recesija

5 - pocasna
ekonomska rast

- Regulativni rezim drzi sistem skupaj, vendar pride do
pomembnega upada gospodarstva (npr. visoki
stroski posredovanja)

- Pretirano varno razmerje posojil

- Pomembno vkljucevanje vliade v odobritev posojil

- Pomembno visji stroski kapitala kot pred krizo

- Globalizacija se ustavi

- Razpolozenje postane bolj obrambno in
nacionalisticno usmerjeno

Globalni posojilni in trg kapitala si ne opomorejo in ostanejo nestanovitni

Vir: McKinsey
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Najbolj pesimisticni so Srbi, ki se soocajo z najvecjimi financnimi
posledicami v CEE regiji

61% Srbov ocenjuje, da je njihova financna situacija precej slabsa kot pred 12 meseci.
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Vir: GfK Group
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Vpliv krize na posamezno drzavo - Hrvaska ' !
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RECESIJA IN . SREDSTEV 28, KORUPCIJA 34%
ZIVLIENJE IN PLACIL( 0
KRIMINAL 51% INFLACIJA 48% BREZPOSELNOST 48% POLOZNIC 39%

AZaskrbljenost nad prihodnostjo

AManj troSenja za prehrambne proizvode, sledijo obladila in obutev ter izdelki za osebni uzitek
£A64% meni, da jim v letu 2009 ne bo uspelo privarcevati nobenega denarja
AVarcevanje za nepri¢akovane situacije, otroke in jesen Zivljenja

A/arCevanje na nacin vec sprotnih nakupov in manj velikih nakupov

Aupovanje “no name” ali trgovinskih znamk — povecano nakupovanje v diskontih

ellusnols Ho ybrAdod @

Vir: GfK Croatia
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Porast nakupovanja v diskontih in uporabe trgovinskih blagovnih znamk

Indeks potrosnje gospodinjstev v diskontih Trgovinske blagovne znamke vs Blagovne znamke v kosaricah, vrednost %
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Vir: GfK Croatia — panel gospodinjstev
Izracunano na osnovi kosarice izbranih kategorij izdelkov
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Vpliv krize na posamezno drzavo — Bosna in Hercegovina

A Dobro informirani o krizi
A Precej pesimisticni glede prihodnosti
A VarcCevanje predvsem pri:

V uporabi fiksnega in mobilnega telefona
V zmanjSanje stanovanjskih stroskov (voda, elektrika, plin)
V zmanjSanje ali opustitev kajenja
V potovanja in dopust
V zmanjSanje uporabe avtomobila in stroskov bencina
A Slaba petina bo varcevala tudi pri trajnih dobrinah — gospodinjskih aparatih (predvsem druzine s
tremi ali veC otroci)
A ZmanjSevanje stroskov za zabavo in vecerne izhode (vecerje, gledalis¢a, kino, ...)
A Vendar pa se ne nameravajo odpovedati dobri hrani, ki bo od sedaj pogosteje pripravljena doma
A Vecje zaupanije v tuje banke, kot domace
A ManjSe zadolzevanje — placevanje s kreditnimi karticami

ellusnols Ho ybrAdod @

Vir: GfK BH
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Vpliv krize na posamezno drzavo - Srbija

22 april 2009

Vir: GfK Belgrade
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RECESIJA IN OSLABLJEN PONOVITEV INFLACIJE
INFLACDJA 87% BREZPOSELNOST 87%  KRIMINAL 71% ZDfAVSTVEN SISTEM 1Z 90ih

A Zelo dobro informirani
A Naijbolj zaskrbljeni in pesimisticni glede prihodnosti
A Malo ljudi sploh sposobnih varcevanja
A Skoraj polovici prebivalstva so se znizali prihodki
A 80% meni, da jim v letu 2009 ne bo uspelo privarCevati nobenega denarja ©
A PrivarCevani denar bo najverjetneje porabljen za zdravstvo, izobraZevanje in potovanja %
A 84% Srbov ne namerava v letu 2009 nakupovati tehnicnih izdelkov 2
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9 Obnasanja potrosnikov
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Potrosniki bodo v letu 2009 zategnili svoje pasove

POTROSNIKI

APrelozitev nakupov na kasnejSe obdobije

APoplacilo starih dolgov

ANakup “no name” izdelkov — cena pomembnejsa od znamke

Alskanje najugodnejSih alternativ — informiranje potrosnikov (letaki, splet, ...)

PODJETIA

AOdziv na cenovno obcutljivost potrosnikov z znizanjem cen — nevarnost dumpinga

AV/zdrZzevanje zvestobe potrosnikov s kakovostjo blagovnih znamk — nudenje dodatnih
razlogov, da ostanejo z najljubSo znamko (nuditi kakovost za primerno ceno)

GfK
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Kategorije izdelkov v katerih naj bi se v naslednjih 12 mesecih najbolj
zmanjsala potrosnja...

VarCevanje bo najprej prizadelo kategorijo telekomunikacij in energetike

Poleg zmanjSevanja stroskov telefonije in energetike, bodo gospodinjstva varcevala tudi pri opremi doma, prevozu,

prehranjevanju v restavracijah...

Bolj pazljivo se bodo uporabljale tudi kreditne kartice!

30%-50%

ZMANJSANJE

POTROSNJE...
®
Q
:

GFK

Vir: GfK Group; splosna populacija v starosti 15+
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Kategorije izdelkov, kjer se potrosnja ne bo znatno zmanjsala...

Vecina bo tudi naprej uzivala v majhnih osebnih uzitkih, kot so kava, cigareti, alkohol, hobiji in zabava —
morda le v manjSi meri kot prej
20%-30%
ZMANJSANJE
POTROSNIE...
®
GIK E

Vir: GfK Group; splosna populacija v starosti 15+
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A ne bo se drasticno varcevalo pri...

Ne bo pa se varcevalo pri zdravju, izobraZevanju in Cistilih za dom
MANJ KOT 20%
v Bolnisnica
ZMANJSVANJE :
POTROSNJE...
=
GIK E

Vir: GfK Group; splosna populacija v starosti 15+
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9 Trendi potrosnje v 2009
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Kaksni pa so svetovni trendi v VREDNOTAH potrosnikov?

V porasti je potrosniki beg od resnicnosti, kot odgovor na hiter tempo
zivljenja. Ljudje iscejo relaksacijo in nacin sprostitve po napornem delu.

' u N A=

HOME IS WHERE IT'S AT GREEN AWAKENING

¥ o

1. DOGODIVSCINE/PUSTOLOVSCINE 5. MESANICA VPLIVOV

izogibanje plasti¢nim vreckam ...)

(obcutki tveganja, novosti) (izdelki in ideje iz celotnega sveta)

2. SPREMINJANIJE VLOGE SPOLA 6. ZABAVA

(karierne Zzenske, metroseksualci, spremembe (relaksacija po stresnem dnevu/tednu)

tradicionalnih viog)

3. ZELJA PO AVTENTICNOSTI 7. VARCUJ IN PRIHRANI .
(resnicni izdelki, nazaj k naravi) g
4. PREBUJENJE EKOLOGIJE 8. VARNOST ZA VSE %
(globalne klimatske spremembe, recikliranje, GfK B

Vir: Roper report
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Kaksni pa so svetovni trendi v VREDNOTAH potrosnikov?

HOME IS WHERE IT'S AT F o | Y . GREEN AWAKENING

9. ENOSTAVNOST 11. INDIVIDUALNOST

(premisljen, preprost nacin zivijenja) (kreativnost, spoznavanje drugih kultur, povecana
tolerantnost)

10. MLADOST 12. ISKANJE USPEHA

(podaljSevanje mladostnega izgleda in modi tudi (osredotocenost na status in luksuzne dobrine)

v zrelejsa leta)

GfK
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Vir: Roper report
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Q Kako naprej?
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Zakaj povecati vlozke v marketinske aktivnosti?

Akademske raziskave Marketing Science Institute so pokazale da ...

Povecano vlaganje v promocijo v Casu recesije vpliva na uspesnost
podjetja v vedji meri kot v fazi rasti gospodarstva

Preskok na trgovinske znamke v Casu recesije je hitrejsi kot

povratek na blagovne znamke v Casu rasti gospodarstva
Brand manageriji bi morali povecati '

marketinske vlozke v Casu recesije, da

zmanjsajo vdor trgovmsklh znamk
o |

L

'..!

l Take an additional  JERIMN

Podjetja, ki se osredotocajo na zadovoljstvo in ohranjanje
strank so uspesnejsa od podjetij, ki so osredotocena zgolj na "' 6 5
zmanjsevanje stroskov

Namesto znizevanja stroskov je potrebno povecati

kakovost in trajnost proizvodov (GfK Roper Reports,
marec 2009)

ellusnols Ho ybrAdod @

Vir: Taylor, E. 2009. Going against the grain. Research World. January.
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Namesto akljul Kov

Primeri soocanja s krizo v 2009 1w;
I. Skrb za potrosnika Kaj je vas ‘;E“ro"

Skrbite za svoje potrodnike, varéujete z njihovim menu:

denariem T | ——

Hofferjeva spletna

I1. Izobrazevanje stran: Sirjenje
nasvetov /namigov za

Uc_lte vase potrosnike in vase podjetje - da se potrosnike v zvezi s
prilagodijo na trenutne razmere - svetujete proizvodi

Vecji marketinski

II1. Sodelovanje BUDGETI, boljsa
Naredite bolj$e/pretkane povezave s potrodniki PONUDBA

IV. Izkoristite sodobne medije Nisi na facebooku? [0
Bodite v stiku s potroSnikom preko razli¢nih Potem ne obstajas...zxumzi
nacinov, ki jih ponujajo sodobni mediji

ellusnols Ho ybrAdod @
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