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Instrumentation Technologies, d. d.



Blagovna znamka



Eden na enega v medorganizacijskem 

trženju*

1. Določi

2. Razvrsti

3. Sodeluj

4. Prilagodi

*      The one to one B2B: Customer Relationship Management Strategies for the Real Economy, Don Peppers, 
Martha Rogers, 2001



Trg in stranke

1. Določi

2. Razvrsti

3. Sodeluj

4. Prilagodi

1. Odločitev za trge

2. Določitev strank

3. Proučitev strank

4. Razvrstitev strank



Korak pred željami strank, korak pred 

konkurenco 

1. Določi

2. Razvrsti

3. Sodeluj

4. Prilagodi

1. Predvidimo prihodnost

2. Izdelek izboljšujemo na 

podlagi “seznama želja”



Libera skupnost

1. Določi

2. Razvrsti

3. Sodeluj

4. Prilagodi

1. Eden na enega

2. Libera skupnost



Orodja - gradniki skupnosti

• Spletna stran, elektronska pošta in 

elektronsko glasilo

• Libera delavnice

• Forum (?)



Spletna stran in I-Tech glasilo



Libera delavnice

1. Libera delavnica

2. Srečanja uporabnikov 

Libere 

3. Mini delavnice v sklopu 

obiskov



Nadgradnja Libera skupnosti

Povezujemo skupnosti, združujemo ljudi 

• Many people

• Many instruments

• Working together



Neposredno trženje na B2B

• Gradnja trajnostnih odnosov 

• Ustvarjanje visokih stroškov zamenjave

• Pospeševanje prodaje

• Postavljanje sorazmerno visokih cen

Neprimerno lepše je delati s Kuotungom, 

Jean-Claudom in Güntherjem kot s kupci 

“A”, “B”, “C”.


